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tastetomorrow

by Puratos

Queée es el
Taste Tomorrow?

Con Taste Tomorrow, Puratos ofrece a sus clientes
informacién de los consumidores locales y globales,
actitudes, elecciones y tendencias futuras relacionadas
con la panaderia, la pasteleria, la reposteria y el chocolate.
Cada ano, se realiza la encuesta online Taste Tomorrow con
una muestra representativa de mds de 20.000 consumidores
de 50 paises. Ademds, monitoreamos continuamente

las conversaciones y busquedas en linea. Utilizamos la
fecnologia de IA semdntica para extraer los insights mas
relevantes de esta mina de datos. Estos datos nos ayudan a
obtener una perspectiva global de la industria alimenticia
y a predecir hacia dénde se dirigird en el futuro, ayudando
a su empresa a mantenerse conectada con sus clientes y a
descubrir nuevas oportunidades.

Nuestro ecosistema del
enfendimiento del consumidor

Encuesta Comunidad
de expertos e
investigadores

cuantitativa
realizada a mds de
20.000 consumidores
en 50 paises

¢Los resultados? Informacién permanente sobre panaderia, pasteleria y chocolateria en todo el mundo.

Utilizamos técnicas
digitales Unicas e
inteligencia artificial
como radar de seguimiento
de tendencias

8 tendencias
hacia el futuro

El sabor es el elemento
mads importante cuando
se trata de una auténtica
experiencia. Sin embargo
los consumidores quieren
ser cautivados por todos
senfidos. Los productos
estéticamente agradables
pueden ser muy eficaces
para despertar el

interés del consumidory
animarles a tomar accion,
por ejemplo los anima

: para hacer una compra.

Cada tendencia evoluciona a traves de microtendencias. La identificacion
de nuevas microtendencias alimentan nuestras tendencias para conocer
nuevos ingredientes, formatos, rituales y mucho mds. Y todo esto se mide y
se controla de forma permanente a fravés de dashboards.

Los consumidores prestan :  Lafrescura define la percepcion

mayor atencion e
involucramiento cuando
cuando se trata de su
ingesta nutricional. 1 de
cada 2 consumidores
buscan alternativas mds

de la calidad de los consumidores.
Permitales que experimenten

la frescura. El olor, el fiempo de
horneado, la corta vida Ufil, el
aspecto y la crocancia de sus
productos. Junto con el sabor, la

saludables. Las expectativas :  frescura es de los factores que mds
van mds alld de la nutricion @ contribuyen al proceso de toma

y la salud holistica, es de decisiones de los consumidores
decirestdninteresadosen ' cuando se frata de panesy
ingredientes que mejoren la :  productos horneados.

salud infestinal, la inmunidad
y el bienestar mentall. :

Con tan poco tiempo

y vidas tan ocupadas,

los consumidores exigen

la mdaxima comodidad.

Esto significa la creciente
importancia de la presencia
online y de las opciones de
entrega a domicilio. Esperan
procesos fdciles de creacion
de pedidos y de soluciones
de entrega.
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Los consumidores leen la
informacion en los empaques.

Etiquetas claras y la informacion

relacionada del campo a la
mesa, contribuyen a crear la
fransparencia necesaria. La
tecnologia y la innovacion
pueden ser facilitadores.

Los consumidores buscan la
artesanalidad y estan dispuestos
a pagar mds por productos
artesanales. Se trata de
alimentos con toque humano,
frescos y sabrosos. Muestre su
experiencia y comparta sus
fradiciones y patrimonio.

A pesar de la clara adopcion
y aceleracion de Internet, es
solo una parte de la
ecuacion. Los consumidores
quieren la experiencia a otro
nivel y quieren combinar
opciones en online y offline.
La automatizacion se necesita
como apoyo: pedidos en
inea, Intelgencia Artificial,
drones Click&Collect, efc.

Hoy la comida es mucho mds que nutricion,
estd vinculada a la identidad y a las relaciones
sociales. Los consumidores quieren elegir con
conocimiento de causa sobre como influyen

sus alimentos no solo en su propia salud, sino
también en la salud del planeta, el bienestar
de ofras personas y de los animales. La
sostenibilidad se ha convertido en las decisiones
de compra de los consumidores, ya que se
encuentran en la busqueda de un mundo mejor
para esta generacion y las futuras.

Nota: Los consumidores de hoy buscan
productos que proporcionen una experiencia
significativa y que estén alineados con sus
valores, no sdlo la funcionalidad. Para triunfar,
las empresas deben priorizar el valor sobre el
precio y entregar productos de alfa calidad y
servicios que satisfagan estas necesidades. Al
hacerlo, las empresas pueden construir sélidas
relaciones con los clientes, fomentar la lealtad a
la marca, y lograr un crecimiento a largo plazo.
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