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Puratos es un grupo internacional que ofrece una amplia
variedad de ingredientes y servicios innovadores a los sectores
de panaderiaq, pasteleria y chocolate. Atendemos a artesanos,

comerciantes, empresas industriales y de servicios alimentarios
de mas de 100 paises de todo el mundo.

Nuestra sede central se encuentra en Bélgica, ciudad en la que se
fundd la empresa en 1919. En Puratos, creemos que la

alimentacidn es extraordinariamente importante en nuestras
vidas. Y no nos tomamos dicha responsabilidad a la ligera. Es por
ello por lo que tratamos de impulsar el éxito de los clientes en sus

negocios mediante la transformacion de las tecnologias y de las
experiencias propias de culturas alimentarias de todo el mundo

en nuevas oportunidades.

Juntos, seguimos impulsando el planeta mediante la creaciéon de

soluciones alimenticias innovadoras para la salud y el bienestar

de las personas en todo el mundo.
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Enfoque de la

Introduccién sostenibilidad

Este ano pasado siguié siendo
complicado para nuestra comunidad
mundial con motivo de la inestabilidad
politica, la inflacion y las dificultades con
nuestras materias primas.

A pesar de todo, juntos perseveramos en
soluciones meticulosamente elaboradas
con el éxito en mente para crear
productos deliciosos, pero también mds
saludables y sostenibles.

Nuestros empleados siguieron
demostrando una resiliencia excepcional
frente a las condiciones del mercado, y
les agradecemos su inquebrantable
compromiso y pasion, los auténticos
motores de nuestros extraordinarios logros
en 2023.

Tambien mantuvimos nuestro
compromiso con la creacion de food
innovation for good. Desarrollamos
productos que promueven la salud y el
bienestar, y seguimos invirtiendo en
soluciones sostenibles destinadas a
reducir el consumo de aguay las
emisiones de CO,,. Esto nos sirvié de
inspiracion para una reconsideracion de
nuestras opciones mediante la adopcién
de nuevas prdcticas y un uso de los
recursos mads cuidadoso, la reduccion y
clasificacién de nuestros residuos y la
adquisicion de un compromiso activo con
nuestros proveedores para reducir nuestro
impacto en el planeta.

Alo largo del aho seguiremos invirtiendo
en el crecimiento y desarrollo de nuestros
empleados. Abrimos dos nuevas Escuelas

Better Health Better Planet

Carta del CEO

Food

de panaderia en El Salvadory en
Vietnam. Asimismo, pagamos un bono
chocolate récord de 2.4 M€ a las
comunidades agricolas como parte de
nuestro programa Cacao-Trace. Gracias
a ello, mejoramos las vidas de nuestros
cultivadores de cacao y educamos a
cientos de alumnos para que el dia de
manana sean unos excelentes
panaderos, pasteleros y chocolateros.

También adoptamos otras medidas para
optimizar nuestras fdbricas y utilizar
nuestros recursos de una manera mas
eficiente mediante la investigacion en
iniciativas de eficiencia energética tales
como la implantacion de nuevas
tecnologias, sistemas de recuperacion
energética y medidas de optimizacién de
los servicios en nuestras fabricas. Cabe
destacar que este ano marco un hito ya
que inauguramos la primera caldera de
biomasa que utiliza orujo de oliva para
producir pellets de biomasa. Este enfoque
innovador no tan solo minimiza los
residuos, también ofrece una fuente de
energia fiable para nuestras operaciones.

Ademds, en 2023 alcanzamos un hito
importante al abastecernos Unicay
exclusivamente de electricidad
procedente de fuentes renovables. Entre
otfras iniciativas, expandimos nuestra
infraestructura de paneles solares gracias
a la adicion de 27,000 m? en diversos
lugares del mundo, lo que representa una
cobertura tofal de paneles solares in situ
de 84,000 m? repartidos en 28 paises —
equivalentes a 12 campos de futbol. Estos

Beftter Life

Buena

gobernanza Anexo

Innovation
for Good

"Seguimos impulsando el planeta mediante
la creacion de soluciones alimenticias
innovadoras para la salud y el bienestar de
las personas en todo el mundo”. Nuestro
objetivo encarna plenamente la forma de
hacer negocios de Puratos, y garantiza la
firme voluntad de Puratos de estar a la
vanguardia de un cambio positivo".

esfuerzos ponen de relieve nuestro
compromiso con el logro, en 2025, de la
neutralidad de carbono a nivel del grupo.

Nos sentimos orgullosos de decir que
nuestra ardua labor merecidé la pena.
Durante todo el ano, nos esforzamos por
atender magnificamente a nuestros
clientes y ayudarles a prosperar en sus
negocios.

Por consiguiente, conseguimos
incrementar nuestro volumen de
negocios, y superar la marca de ventas
de 3,000 millones de euros, lo que
constituye un logro impresionante.

Esperamos que 2024 sea un ano
emocionante, en el que podamos seguir
impulsando la innovacion, colaborando
con nuestros socios y contribuyendo a un
futuro mds saludable y sostenible para las
personasy para el planeta. En el ano que
tenemos por delante, tfrataremos de
fomentar un espiritu de colaboracion
dentro del sector alimentario con el fin de
reducir el impacto medioambiental,
promover prdcticas sostenibles y
garantizar el papel fundamental que
desempena la produccién de alimentos
en la construccion de un planeta mas
saludable para las generaciones futuras.

Les damos las gracias por su
inquebrantable apoyo y confianza en
Puratos.

Pierre Tossut
CEO del Grupo

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos
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Quiénes somos

Lo que, hace mds de 100 anos, empezd como un
negocio de padre e hijo, ha evolucionado hasta
convertirse en una empresa internacional de éxito, y
Puratos ofrece ahora una amplia variedad de
servicios e ingredientes vanguardistas a sus clientes
de los sectores panaderia, pasteleria y chocolate.

Nuestros valores

Visién

define nuestro
futuro mediante la
construccion de
nuestro presente.
Vincula nuestra
estrategia con
nuestro propdsito,
allanando el
camino para que
nuestros equipos lo
ejecuten con
excelencia. La
vision nos permite
sonar alo grande,
afrontary superar
los obstdculos y
establecer nuevas
ambiciones.

Coraje

significa actuar
con confianza 'y
optimismo ante la
adversidad. Nos
empuja a explorar
nuevas soluciones,
ainnovar, a
mejorar
continuamente. El
coraje nos permite
asumir riesgos
calculados en la
persecucion de
nuestra vision.

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos

Pasion

eslo que nos
inspira. Pasion por
el pan, la
pasteleriay el
chocolate, pasion
por nuestra gente,
nuestra cultura,
nuestros clientes,
nuestras
comunidades, el
planeta y nuestros
resultados. La
pasién nos da un
mayor sentido de
nuestro propdsito
porque nos
permite pensara
largo plazo
mientras
ofrecemos
resultados a corto
plazo. La pasion
nos empuja a
lograrlo que
inicialmente
parecia imposible
para complacer a
nuestros clientes.

Nuestro
objetivo

Seguimos impulsando el
planeta mediante la
creacion de soluciones
alimenticias innovadoras
paralasaludy el
bienestar de las personas
en todo el mundo.

B

Nuestra mision

Tratamos de impulsar el éxito
de los clientes en sus negocios
mediante la fransformacion
de las tecnologias y de las
experiencias propias de
culturas alimentarias de fodo
el mundo en nuevas
oportunidades. Juntos
mejoramos las vidas de las
personasy protegemos el
planeta.

Colaboraciéon
esla forma en que
decidimos ganar.
Se consiguen
grandes logros
cuando nuestros
equipos frabajan
en estrecha
colaboracion,
combinando sus
diversas
formaciones,
experiencias y
fortalezas.

Integridad

es nuestra brujula
moral. Guiados por
principios morales
y éticos, tratamos a
las personas con
respeto, y nuestras
acciones estan
basadas siempre
en nuestros valores.
Tenemos
tolerancia cero
conlos
comportamientos
no éticos

Calidad

esla norma porla
gue medimos
todas nuestras
acciones. Nuestra
ambicion es
hacerlas bien ala
primeray
esforzarnos
siempre por
aprendery
mejorar. La
calidad es
responsabilidad de
todos, porlo que
pretendemos
alcanzar los niveles
mds altos de
exigenciay
mejorar
continuamente
nuestra forma de
actuar.
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| | |

Ofrecemos una amplia variedad de ingredientes y servicios
innovadores a los sectores de panaderia, pasteleria y chocolate.

© O

Productos disponibles 129 filiales 75 unidades de produccién Centros de innovacién
en 135 paises en 84 paises en 52 paises en todo el mundo

129 19

<

Fundada en Empleados Investigadores I+D Ingresos invertidos
y asesores técnicos en I+D

10,753 1,252

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos 3



Aspectos financieros y no financieros destacados

Aspectos financieros clave

Ventas netas EBITDA
€3.1b €358.5m
LA €311.1m

€2.17b € 250.5m

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Inversiones

€161.5m
€ 140.3m
€99.5m
2021 2022 2023

Informe de Sostenibilidad 2023 de Pur-aios



Enfoque de la Buena
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GRI 2-6
Aspectos no financieros clave
Better Health Better Planet Better Life
% de cuota de ventas de la gama Reduccién de las emisiones de CO,' Bono Chocolate repartido
Salud y Bienestar enelalcance 1y 2 através de Cacao-Trace
|
32% 437, €2.4m
€2,489,324
32%
0737  285% €2,003,384
€1,010,608
-30%
-35%
-43%

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Abastecimiento al 100% de electricidad Estudiantes inscritos en el programma
renovable de las Escuelas de Panaderia

100% 515
88% 450
79%
283
2021 2022 2023 2021 2022 2023

" & = . 1 En comparacién con el afo de referencia 2016.
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Enfoque de
sostenibilidad /

de Puratos

En Puratos, estamos plenamente
comprometidos con la creacion de un
Impacto positivo, tfanto en la sociedad
como en el medio ambiente. Estamos
entregados a salvaguardar el futuro para
las generaciones venideras.

Nuestro enfoque de sostenibilidad no es
un mero conjunto de metas y objetivos:
estd arraigado en todo lo que hacemos.
Consideramos que son nuestros
compromisos contigo y con las
generaciones futuras y asumimos la
responsabilidad de los avances
conseguidos en pro del logro de nuestros
objetivos de sostenibilidad. Nuestro
enfoque de la sostenibilidad gira en torno
a un modelo de explotacion holistico que
sea sostenible, respetuoso y equilibrado.

Creemos que las personas son el eje
central de todolo que hacemos, y
estamos entregados a crear un entorno
laboral solidario que dé la bienvenida a
la diversidad y que promueva el
desarrollo personal.

Trabajamos en coordinacién con las
comunidades de las que formamos parte
con el fin de asegurar unos ingresos
seguros y estables para los agricultores de
todo el mundo e invertimos en

“En Puratos, todos nos dedicamos a la sostenibilidad. Me
siento enormemente orgullosa de estar rodeada de
companeros que participan en la mejora del ecosistema
alimentario a través de todos los proyectos y
colaboraciones que hemos establecido. El sector
alimentario puede ser un elemento catalizador en la
resolucion de algunos de los retos a los que nos

oportunidades educativas que
cambiardn la vida gracias a nuestra
iniciativa Escuelas de Panaderia.

Con el fin de reducir nuestro impacto
medioambiental, hemos implantado un
programa exhaustivo de sostenibilidad
que incluye la reduccién de nuestras
emisiones de gases de efecto
invernadero, la mejora de nuestra gestion
del aguay la reduccién de los residuos.

La preservacion de los métodos
tradicionales de elaboracién de panes,
pasteles y chocolates enormemente
apreciados, junto con el abastecimiento
responsable de materias primas, es la
piedra angular de nuestro enfoque de la
sostenibilidad. Gracias ala estrecha
colaboraciéon con los proveedores,
garantizamos unas prdcticas de
abastecimiento éticas. Asi mismo, nuestro
compromiso se extiende al desarrollo de
innovadores productos que facilitan a
nuestros clientes la creacion de ofertas

enfrentamos relacionados con el clima, pero también

con la justicia social. En 2023, nos centramos en estos
objetivos a largo plazo, y estamos encantados de

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos

Francesca Angiulli

que dan prioridad a la salud y el
bienestar de los consumidores, lo cual
contribuye a un esfuerzo colectivo
favorable ala reduccién de nuestro
impacto medioambiental.

Nuestra estrategia de sostenibilidad se
tfraduce en tres ambiciones: Mejor salud,
Mejor planeta y Mejor vida. Hemos
trazado los objetivos a largo plazo para
cada pilary los hemos desglosado en
hitos infermedios anuales para llevar un
seguimiento de nuestros avances. De este
modo, podemos equilibrar la vision para
el futuro con la realidad del mercado en
un determinado momento.

Nos senfimos orgullosos de los avances
conseguidos en pro del logro de nuestros
objetivos de sostenibilidad, aunque
reconocemos que fodavia queda mucho
trabajo por hacer.

En particular, 'en 2023 alcanzamos nuestro
objetivo de abastecernos al 100 % de
energia renovable. Ademds, nuestro
compromiso con la educacioén es
evidente dado que se graduaron 98
alumnos en nuestras Escuelas de
Panaderia de tfodo el mundo, con 515
alumnos mds inscritos en el programa.
Nos comprometemos a frabajar por un
futuro sostenible para todos, y seguiremos
innovando e invirtiendo en soluciones
sostenibles para minimizar nuestro
impacto negativo en el medio ambiente
y en la sociedad.

compartir nuestros logros. Aunque las condiciones
complejas del mercado nos obligan a avanzar a un ritmo
mds lento del que deseariamos en algunas dreas,
estamos convencidos de que vamos por el buen camino.
Por consiguiente, seguiremos subiendo el listén en 2024 y
en lo sucesivo mediante la activacién y la participacion
de toda la cadena de valor en los avances”.

Directora de Sostenibilidad del Grupo



Enfoque de la Buena
Infroduccién sostenibilidad Better Health Better Planet Beftter Life gobernanza Anexo

Nuestros compromisos contigo y con las generaciones futuras

Reconocemos nuestra responsabilidad social y medioambiental en foda nuestra cadena de
valor, desde el abastecimiento de materias primas al consumo de productos que contengan
nuestros ingredientes por parte de los consumidores finales. Y, como empresa alimentaria
responsable, creemos en la importancia de conftribuir sustancialmente a nivel social en todas
las comunidades en las que operamos.

Better Health

Tratamos de mejorar la salud y el
bienestar de los consumidores
sin comprometer el sabor, la
calidad o la seguridad.

Mds informacién
en la pagina 14

Better Life

La innovacién con tradicion y
las personas son el eje central
de todo lo que hacemos.
Tanto si se trata de nuestros
companeros como de las
comunidades en las que
operamos, los convertimos en
nuestra prioridad.

\

Empleadog
9jgpsuodsd}
(LETITEETER)

(o)

Mds informacién
en la pagina 38

Better Planet

Nuestros compromisos y
acciones respaldan nuestra
responsabilidad con el planeta,
mds concretamente, los lugares
de los que nos abastecemos de
materias primas, asi como
nuestro modo de operary de
llevar nuestros productos a
nuestros consumidores.

Mas informacion
en la pdagina 20

FIN DE LA 3 SALUD Y EDUCACION AGUA LIMPIA
BIENESTAR DE CALIDAD

ODS de Puratos
Puratos suscribe el Pacto Mundial de las . Pof“f‘ . . e
Naciones Unidas, una iniciativa voluntaria % T —/\/\/\V ml E

para la adopcion por parte de las
empresas de prdcticas sostenibles y

socm.lme.n.fe responsobles, de ocuerdq con s 19 rovcos 13 con 16 woaze 17 s
los principios universales y, por consiguiente, CMENT INNOVACIONE Ycouuiio POREL CLIMA TERRESTRES 05 OBIETVOS

que contribuyan a los Objetivos de & m @ ’i @

Desarrollo Sostenible globales. Nos
comprometemos a incorporar estos
principios en todo el Grupo.

0 Mds informacién en la pagina 10

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos
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Enfoque de la sostenibilidad de Puratos (continuacion)

Apoyo a nuestra estrategia por parte de la totalidad de la empresa

Nuestra estrategia, vision y objetivos de sostenibilidad se definen a nivel del Grupo, bajo
la direccion de nuestro Consejo de Administracion y del Comité Ejecutivo del Grupo.
Nuestro Comité de Direccion Future Generations informa directamente al Director
financiero y de sostenibilidad. El Comité de Direccion se reune seis veces al ano para
compartir los avances en el logro de los objetivos, asi como para explorar las
posibilidades de impulsar nuevos avances, analizar nuevos proyectos, ideas e
innovaciones y actualizar nuestro andlisis de materialidad. Nuestro Comité de RSC
también garantiza el cumplimiento de nuestros compromisos y de los futuros desarrollos
en todo el Grupo.

Nuestro objetivo es que todos quienes trabajan en Puratos reconozcan la importancia de la sostenibilidad y, mds adelante,
podrdn ver como integramos la sostenibilidad en la totalidad de nuestra empresa.

Directrices Concienciacion Cdémo actuamos

Informar a todos los empleados
sobre los diferentes tfemas de
sostenibilidad mediante el
ofrecimiento de sesiones formativas.

Incorporar la sostenibilidad
en el frabajo y en la vida
cofidiana.

Establecer unas directrices y
unos procedimientos de
sostenibilidad fransparentes.

Integracion de la sostenibilidad en la empresa

y en los procesos de toma de decisiones.

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos



Enfoque de la Buena
Infroduccién sostenibilidad Better Health Better Planet Better Life gobernanza Anexo

Resumen del Andlisis de Materialidad

Nuestro andlisis de materialidad nos permite identificar las cuestiones mads importantes
para nuestra empresa y para nuestros grupos de interés. Con el fin de favorecer nuestra
toma de decisiones estrateégicas, identificamos y evaluamos los posibles aspectos
sociales, éticos, medioambientales con el objeto de determinar los riesgos vy las
oportunidades inherentes para la reputacion, los ingresos y los costes de Puratos.

Mediante el estudio y el andilisis de un contexto mds amplio de las operaciones de Puratos, hemos identificado 17 temas
materiales que afectan a consumidores, clientes, proveedores, comunidades, inversores y otros grupos de interés en los paises en
los que operamos y de los que nos abastecemos.

Asignamos un nivel de prioridad a cada tema, en funcion de las encuestas y entrevistas mantenidas con los encuestados que
representan a nuestros diversos grupos de interés: comunidades y sociedades, clientes y consumidores, empleados, gobiernos,
accionistas e inversores, proveedores y ONG.

En 2024, llevaremos a cabo un doble andlisis de materialidad de acuerdo con los requisitos de la nueva legislacion europea
sobre informacién corporativa en materia de sostenibilidad (CRSD). Gracias a la evaluacién de nuestro impacto en el medio
ambiente, en la sociedad y en la economia, y de cudl puede ser el efecto de la sostenibilidad en el rendimiento de nuestra
empresa, garantizamos la convergencia de nuestros esfuerzos con las expectativas de los grupos de interés y su integracién en
nuestra estrategia empresarial. A través de este proceso, tfratamos de identificar las dreas clave para el desarrollo sostenible y
aumentar la resiliencia de nuestra empresa en un mundo en constante evolucion.

0 Mas informacién sobe nuestro enfoque de la materialidad en la pagina 64

Tema e,

Emisiones de gases de efecto
invernadero

Productos saludables, naturales
y nutritivos

Productos respetuosos con el
medio ambiente e ingredientes
sostenibles

Abastecimiento transparente
y responsable

Envases sostenibles y circulares

Conducta empresarial responsable
y ética

@0 0 06 0

Calidad y seguridad alimentaria

Desperdicio de alimentos

Salud, seguridad y bienestar
de los empleados

Diversidad, inclusion e igualdad de
oportunidades para los empleados

Gestion del agua

Compromiso con la comunidad
y desarrollo

Influencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés

Sensibilizacion en materia de una
dieta saludable, natural y nutritiva

N
. . 7
Liderazgo intelectual y
preservacion de la cultura
alimentaria

Importancia del impacto econdmico, medioambiental y social de Puratos

Resiliencia de los productos . Materialidad muy alta
y de los ingredientes ' Materialidad alta

Cero desperdicio de alimentos
@ Materialidad baja

Aprendizaje y desarrollo de los
empleados

0060 0 6

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos




Enfoque de la sostenibilidad de Puratos (continuacion)

Nuestros resultados en 2023

Tras la actualizacion de un andlisis exhaustivo de materialidad llevado a cabo en 2021,
hemos determinado nuestros principales retos de sostenibilidad. A partir de esos
hallazgos, hemos formulado una serie de compromisos estructurados en torno a tres
pilares: Mejor Planeta, Mejor Salud y Mejor Vida, que componen nuestro Enfoque de la
Sostenibilidad.

Mejor Salud Nuestros compromisos

* Mayor presencia de ingredientes saludables en nuestros productos
4 SR 19 fropuccon * Menor cantidad de azicar, sal y grasas en nuestros productos

RESPONSABLES * Incremento de productos clean(er) label, orgdnicos, sin gluten y soluciones
—’W L 4

(.x) vegetales

[Tema material: @ Productos saludables, naturales y nutritivos]

Mejor Planeta Nuestros compromisos

Medio ambiente * Operaciones neutras en carbono

AGUA LIMPIA [Tema material: 0 Emisiones de gases de efecto invernadero]
Y SANEAMIENTO

v

9 owusmort W 12 JoBiCE0N

RESPONSABLES .z s qe
& * Gestion responsable de nuestros recursos hidricos

QO

[Tema material: o Gestion del agua]

13 '?Sf'e?'éum ¢ Gestion de los residuos en nuestras operaciones y economia circular

@ [Tema material: o Desperdicio de alimentos]

[Tema material: o Embalajes sostenibles y circulares]

Abastecimiento responsable ¢ Nuestros compromisos con el aceite de palma, el cacao, el suministro de frutas
y los huevos sostenibles

VRGO [Tema material: aAbostecimiento fransparente y responsable]

ECONOMICO

[Tema material: Q Productos respetuosos con el medio ambiente e ingredientes
sostenibles]

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

TERRESTRES

&=
[

10 Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos



Enfoque de la Buena
Infroduccién sostenibilidad Better Health Better Planet Better Life gobernanza Anexo

GRI 2-25 GRI 2-28

S

Por su condicion de miembro del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, Puratos se compromete a incorporar sus principios en el
dambito del Grupo. Estos compromisos sirven también para promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos
por las Naciones Unidas. Sensibilizamos activamente a nuestros empleados, proveedores y clientes, lo que garantiza la
contribucion de cada aspecto de nuestra cadena de suministro a la realizacion de los ODS.

Todos los compromisos se sustentan en objetivos tangibles que deben alcanzarse en 2025 o en 2030.

Nuestros objetivos a largo plazo

Alcanzar el 50 % de las ventas del Grupo

Nuestros objetivos a largo plazo

Conseguir que nuestras operaciones
directas sean neutras en carbono (Indice
de intensidad de las emisiones)

United Nations

hal Compact

Deben
alcanzarse en Nuestros resultados de 2023

El 32 % de las ventas de Puratos
corresponde a la gama de productos Salud y Bienestar

2030

Deben
alcanzarse en Nuestros resultados de 2023

Reduccion del 43 % en nuestros Emisiones de gases de
efecto invernadero de Alcance 1y 2 en comparacién con 2016
2025 (ano de referencia).
3 nuevos centros consiguieron la certificacion Neutros en
CO,. 6 centros la renovaron este ano.

Abastecimiento al 100% de
electricidad renovable.

El 100 % de la electricidad vutilizada

por el Grupo procede de fuentes renovables.

2023

Consumo equilibrado del agua - Reducir
el consumo de agua potable (Indice de
infensidad hidrica).

El consumo de agua se ha reducido enun 10.7 % por
2030 tonelada produuda, en comparacién con 2016
(ano de referencia).

El 100 % de nuestros embalajes de salida

El 92% de nuestros embalajes de salida

serdn fotalmente reciclables o 2025 . -
reutilizables. son totalmente reciclables o reutilizables.
Cero residuos a vertederos en los . . . .
12 principales paises. 2025 Transicion satisfactoria de 3 centros

: de la eliminacién en vertederos a métodos de tratamiento
giz)droe5|duos a vertederos en todo el 2030 Gl ETmEfvEs.
Teolcé?f' g‘;ﬁ':;gsec%on'{g% ‘?C%rr?%c’do por El 100 % de nuestro aceite de palma apoya una
cerﬂficpocién RSPO segun el modelo de la 2025 produccioén sostenible, con el 36 % del total del aceite
cadena de suministro Mass Balance o de palma comprado por el Grupo acorde con la certificacién
segregado. Mass balance o la certificaciéon Segregado de RSPO.
Todo el chocolofe’produc.ido y vendido 2025 El 66.5 % de los ingredientes de cacao
por Belcolade serd sostenible. adquiridos por Belcolade es sostenible.
iEnlS?g&ideiTneiedsgigggggrcggé%rg%ddee 2025 El 25.5 % del volumen total adquirido por el Grupo

nuestro Programa Cacao-Trace.

procede de nuestro Programa Cacao-Trace.

Como minimo, el 15% de las frutas
procederdn de nuestro programa "Field
to Fork" (Del Campo ala Mesa).

El 13.9% de la fruta comprada
2025 procede de nuestro programa "Field to Fork"
(Del Campo a la Mesa).

El 100% de los huevos y de los productos a

El 30 % de los huevos comprados

base de huevos utilizados por el Grupo 2025 -
Puratos procederdn de gallinas en libertad procede de gallinas camperas.
Plantaremos 1.3 millones de drboles en 2025 Entre 2019 y 2023 plantamos 679,854 arboles,

nuestra cadena de valor directa.

de los cuales 324,478 se plantaron en 2023.

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos n
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Enfoque de la sostenibilidad de Puratos (continuacion)

Nuestros resultados en 2023

Mejor Vida

3 SALUD Y
BIENESTAR

s

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

EDUCACION
DE CALIDAD

(]

Nuestros compromisos

¢ Perpetuar nuestra Magia Puratos, nuestros valores y nuestros principios de
funcionamiento

e Dar poder a nuestro equipo para conseguir unos resultados extraordinarios y
expresar su pleno potencial, respaldado por unas iniciativas formativas solidas.

¢ Fomentar una Cultura del Cuidado haciendo que nuestro compromiso con la
salud y el bienestar de los empleados sea cada dia una realidad viva para
nuestra fuerza laboral mundial.

* Lograrunlugar de tfrabajo y una cultura respetuosos con la diversidad, la
igualdad y la inclusion.

e Acelerar una representacion diversa a todos los niveles de la empresa

e Garantizar una remuneracion justa y ética, unas prdcticas de pago
transparentes y una retribucién global inclusiva.

[Tema material: @ Diversidad, inclusion e igualdad de oportunidades para los
empleados]

[Tema material: @ Salud, seguridad y bienestar de los empleados]

4 EDUCACION
DE CALIDAD

e Preservarlas tradiciones y la biodiversidad de la masa madre

EDUCACION
DE CALIDAD

|

TRABAJO DECENTE

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO
RESPONSABLES

ECONOMICO
|

QO

Participar en el desarrollo local de las comunidades en las que operamos:
¢ La Fundacién Next Generation Cacao
¢ La Fundacién Bakery Schools

[Tema material: Q Compromiso y desarrollo comunitario]

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos



Enfoque de la
sostenibilidad

Infroduccién

Nuestros objetivos a largo plazo

Garantizar al 100% de los empleados la
continua recepcidon de revisiones

Better Health Better Planet Better Life

Deben
alcanzarse en

Buena
gobernanza

Nuestros resultados de 2023

El 100% de nuestros empleados reciben

regulares del rendimiento y del Cada afno revisiones regulares del rendimiento y del desarrollo
desarrollo profesional. profesional.

Una Tasa de Incidentes con Pérdida de Tiempo (LTIR)*
Alcanzar cero accidentes laborales entre =
los empleados y 10s grupos de interés. Cada ano del 0.76, lo que supone un aumento del 13%

en comparacion con la tasa del ano anterior del 0.67.
Registro de 5,000 masas madre en Registro de 3’000 masas madre
nuestra biblioteca digital. 2025 en nuestra biblioteca digital

en la Busqueda de Masas Madre.

Aumento de la recaudacion del Bono Recaudacién de un
Chocolate cada ano, hasta alcanzar los 2030 Bono Chocolate total de 2.4 M€
8 M€ en 2030. para nuestros agricultores Cacao-Trace.
Tener 1,000 alumnos en las Escuelas de 2030 se matricularon 515 alumnos

Panaderia con cardcter permanente.

en el programa.

*LTIR es la métrica estadndar de la industria utilizada para medir el numero
de incidentes con tiempo perdido por cada 100 equivalentes a tiempo
completo (ETC).

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos 13
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Saludy
Bienestar

327

En 2023, el 32 % de las ventas de Puratos

correspondieron a las soluciones Salud y Bienestar.

0 Mas informacion en la pdagina 15

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos

Seguridad y calidad
de los productos

El 99.3%

de los productos Puratos se elaboran en
instalaciones de Puratos que cuentan
con la certificacion de una de las normas
reconocidas por la GFSI.

0 Mas informacion en la pagina 18



Enfoque de la Buena
Infroduccién sostenibilidad Better Health Better Planet Better Life gobernanza Anexo

Salud y Bienestar

En Puratos creemos que nuestro papel no se limita al
suministro de productos. Exploramos el cambiante mundo
de la nutricion, buscamos soluciones innovadoras y
ayudamos a nuestros clientes a prosperar. Juntos
emprendemos el viaje hacia un futuro mads saludable
donde todas las decisiones son importantes, y el disfrute
de los alimentos es siempre una prioridad.

En nuestro mundo en constante evolucion, todos queremos unas opciones mds
saludables y accesibles, asi como unas prdcticas alimentarias sostenibles.

Creemos firmemente que el placer y el equilibrio son inseparables, sobre todo en la
alimentacion. Con la ciencia de nuestro lado y una enorme capacidad de
innovacion, nos dedicamos a la creacidn de productos que contribuyan a una dieta
saludable y equilibrada que proporcione placer y satisfaccion. Para apoyar e
implementar esta vision, nos comprometemos a ofrecer productos y soluciones con
el mejor valor nutritivo posible, sin comprometer el sabor, la calidad o la seguridad.
Sistemdticamente optimizamos el valor nutritivo de todas nuestras gamas de
productos de acuerdo con las directrices nutricionales de la Organizacion Mundial
de la Salud.

Ahora mas que nunca, los consumidores entienden
que nuestra principal riqueza es la salud. Cada
bocado es una oportunidad de mejora de la salud y
el bienestar de las personas. Cada dia, nuestros
ingredientes se utilizan en productos que alimentan a
cienfos de millones de personas en fodo el mundo. En
Puratos nos comprometemos a crear soluciones que
sean seguras, sabrosas y asequibles, sin por ello
comprometer la calidad. Es nuestra responsabilidad
hacer que estas opciones sean accesibles y sirvan
para que las personas tengan una vida mejor.

Dra. Sara De Pelsmaeker
Directora de Salud y Bienestar del Grupo

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos
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Better Health (confinuacion)

Nuestros objetivos a largo plazo Indicadores clave de rendimiento

Nuestro objetivo para 2030 es que los productos de salud y bienestar representen

el 50 % de las ventas de Puratos.

Esto implica responder indirectamente a las necesidades de los consumidores
de unas dietas y unos estilos de vida mads saludables gracias al ofrecimiento a
nuestros clientes de soluciones de salud y bienestar, lo cual puede lograrse

mediante:

¢ Elaumento de la cantidad de ingredientes saludables como cereales ricos en
fibra, frutos secos, semillas y fruta en nuestros productos.

e Lareduccién de la cantidad de azicar, sal y grasa en nuestros productos.

e Elincremento de productos clean(er) label, orgdnicos, sin gluten y soluciones

vegetales.

Cereales y semillas

Nos comprometemos a aumentar la
cantidad de cereales, granos y semillas
en nuestros productos con el objetivo de
que consumidores de todo el mundo
cierren la brecha de fibra y alcancen su
ingesta diaria de fibra recomendaday
definida por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS). En 2023, aumentamos
ademds la cantidad de cereales, granos
y semillas presentes en nuestros
productos enun 16 % en comparacion
con 2022.

Fruta

Tratamos de aumentar el contenido de
fruta en nuestros rellenos de fruta, ya que
el relleno de frutas es una elaboracién
natural y creativa de reducir el
suplemento de azucar, grasa y calorias

- -

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos

por 100 g de producto. En 2023,
aumentamos ademds la cantidad de
fruta utilizada en nuestros productos en
un 40% en comparaciéon con 2022.

Azicar

Ayudamos a reducir el consumo de
azucar gracias a una completa gama
de innovaciones en pasteleria 'y
chocolate de bajo contenido de azucar,
sin comprometer el sabor o la textura. En
2023, conseguimos reducir 1,485
toneladas de azicar presentes en
nuestros productos, lo que representa
una mejora del 2% en comparacion con
2022.

Sal
Ofrecemos soluciones para reducir el
contenido de sal de los productos de

En 2023, el 32 % de las ventas de
Puratos correspondieron a las
soluciones Salud y Bienestar.

32%

panaderia, ayudando a los consumidores
a cumplirlos 5 g de sal al dia
recomendados por la Organizacion
Mundial de la Salud. En 2023,
conseguimos reducir la cantidad de sal
en nuestros productos con 86 toneladas,
lo que representa una mejora del 2%
respecto a 2022.

Grasa

Para mejorar el perfil nutricional de
nuestros productos, tratamos de eliminar
o reducir las grasas, especialmente las
de baja calidad nutricional. Gracias a
nuestras innovaciones, en 2023,
conseguimos reducir 15,759 toneladas de
grasa presentes en nuestros productos, lo
que representa una mejora del 26% en
comparaciéon con 2022.



Enfoque de la
Introduccion sostenibilidad Better Health Better Planet Better Life

Algunos ejemplos

Topfill Finest - mas fruta, menos de todo lo demdads

Topfill Finest es la Ultima generacion de
rellenos de fruta que ofrece la sensacion de
saborear fruta recién recogida y son
totalmente clean label. Poseen un sabor
auténtico y natural y conservan los elementos
naturales de las frutas en lo que respecta al
color, la textura y el sabor.

Buena

gobernanza Anexo

Cremfil Ultim, menos grasa y menos azucar,

™y clean(er) label

Cremfil Ultim es una irresistible gama de rellenos de
frutos secos y chocolate. La eleccion de utilizar Cremfil
Ultim en lugar de un relleno a base de grasas en los
productos horneados esponjosos puede mejorar

e considerablemente su perfil nutricional, ya que estos

\ " rellenos contienen hasta un 55% menos de grasa y un
R 37% menos de azUcar. Es una opcidn clean(e) label
L " que ofrece una insuperable combinacion de

T excelente sabory menor cantidad de grasa y azucar.

Puravita, el inmejorable pan saludable
con cereales infegrales

Con nuestra gama Puravita, ofrecemos una manera
prdctica de crear una amplia variedad de productos
horneados de excelente sabor que contienen los
beneficios para la salud propios de los cereales integrales
y de las semillas. Los panes Puravita permiten a los
consumidores observar los niveles de fibra alimentaria
recomendados, y algunos de ellos incluso favorecen la
salud intestinal. Los cereales integrales también ofrecen
una sensacion de saciedad mds prolongada, lo cual
facilita un control del peso. Asi mismo, los panes Puravita
contienen de forma natural vitaminas y minerales que
podrian ofrecer también otros beneficios para la salud.

Mimetic, grasa especial vegetal

Mimetic es nuestra especialidad vegetal que ofrece
una extraordinaria sensacion de mantequilla en
masas laminadas y en productos horneados de
bolleria, tres veces mejor para el medio ambiente,
en comparacion con la mantequilla' gracias a un
mejor comportamientfo en lo que respecta alas
emisiones de CO, y de metano, al uso del suelo por
kilogramo de producto y al consumo de agua. Un
croissant elaborado con Mimetic contiene menos
dcidos grasos saturados y trans y colesterol en
comparacion con un croissant de mantequilla.

1 - Basado en la metodologia de la Huella Ambiental del Producto (PEF), un método estandarizado utilizado para evaluar y cuantificar el impacto medioambiental de un

producto alo largo de su ciclo de vida completo.

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos
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Enfoque de la

Introduccion sostenibilidad

Teniendo en cuenta el efecto del cambio
climdtico en las prdcticas agricolas y la
potencial intensificacion de las
enfermedades de origen alimentario, es
primordial garantizar la seguridad
alimentaria y la calidad de los productos.
Los recientes incidentes que se han
producido en la Unién Europea han
puesto de relieve la urgencia para los
legisladores de reevaluar las normativas
relacionadas con la seguridad
alimentaria con el objetivo de reflejar la
creciente demanda de los consumidores
de una mayor responsabilidad por parte
de los productores y de los organismos
reguladores.

Nuestros objetivos a largo plazo

e Garantizar que el 100% de las
instalaciones de Puratos' cuenten
con la certificacion de una de las
nomas de la GFSI? (Iniciativa
Global de Seguridad
Alimentaria), incluidas las
auditorias sin previo aviso.

Better Health

Better Planet

Seguridad alimentaria y calidad
de nuestros productos

La seguridad alimentaria es mucho mds
gue una obligacién legal para Puratos:
es parte integrante de nuestro
planteamiento ético y del compromiso
de ofrecer sistemdticamente a nuestros
clientes productos seguros de gran
calidad que observen tanto las normas
infernacionales como los estdndares de
los clientes. Lo conseguimos gracias a la
adopcion de un enfoque de seguridad
alimentaria proactivo a través de unos
solidos programas de seguridad
alimentaria y calidad, al uso de la |A
para detectary predecir los posibles
riesgos y a la busqueda constante de
oportunidades para mejorar.

Indicadores clave de rendimiento

Los productos Puratos se elaboran en
instalaciones de Puratos que cuentan
con la certificacion de una de las
nomas reconocidas por la GFSI (BRC,
IFS, SQF o FSSC22000).

99.3%

Nuestro principal objetivo es garantizar la seguridad alimentaria en cada etapa de

la cadena alimentaria, desde la produccion a la cosecha, el procesamiento, el

almacenamiento y la distribucion hasta llegar al consumo por parte de los

consumidores. Para lograr este objetivo, nuestros programas de calidad y de

seguridad alimentaria giran en torno a 5 pilares fundamentales de Calidad:

1. Apoyar el desarrollo y la mejora de procesos fiables para minimizar las quejas de
los clientes y superar sus expectativas. Utilizamos el sistema CRM (Gestidn de las
Relaciones con los Clientes) como parte de nuestras confinuas mejoras en las

relaciones con los clientes.

2. Apoyar a I+D en lo que concierne a la excelencia en el disefio a la vez que
garantizar la seguridad de nuestros productos.
3. Abastecernos y suministrar materias primas de gran calidad asi como garantizar

la trazabilidad completa y el cumplimiento normativo de las materias primas para

los productos acabados.

4. Reducir el desperdicio de alimentos relacionado con los riesgos de Calidad y

Seguridad Alimentaria.

5. Concienciar y tomar medidas, bajo la direccion de nuestro Comité de Seguridad

Alimentaria.

Como parte de nuestro programa de mejora continua, implementamos una
aplicacion basada en la nube para consolidar y centralizar los datos de los
proveedores en Puratos. El objetivo de la app PuraQuality-Vendor Quality
Management es aumentar la eficiencia en la gestion de documentos y

certificaciones e involucrar al proveedor en un proceso fiable mediante la resolucién
de las irregularidades y la definicion de un plan de accidon para evitar problemas de

Seguridad Alimentaria y la observancia de las certificaciones de la GFSl y de las

normativas locales.

1 - Excepto fusiones y adquisiciones (M&A)

Better Life

Buena

gobernanza Anexo

Celebracion del
Dia Mundial de la
Seguridad
Alimentaria

El 7 de junio de 2023 celebramos el
Dia Mundial de la Seguridad
Alimentaria con la organizacion de
una amplia variedad de actividades
como mesas redondas, juegos
interactivos, videos informativos y
sesiones formativas especiales, en
tfodo el mundo con nuestros grupos
de interés internos. Estas actividades
hacen hincapié en la vital
importancia de la seguridad
alimentaria, tanto en el dmbito de
nuestra empresa como fuera de ella.
A través de estas iniciativas,
procuramos crear la cultura de la
seguridad alimentaria, valorar unas
prdcticas alimentarias seguras, a la
vez que dar poder a los miembros
de nuestros equipos para participar
eficazmente en nuestra mision de
seguridad alimentaria y ayudarnos
a alcanzar nuestro objetivo.

(éu ratos

Food Innovation for Good

FO®D
Safety

Every Day
Everywhere

2 - La Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI; la Coalicién) es una Coalicién de Accién del Foro de Bienes de Consumo (CGF), que reUne a 44 comerciantes y
fabricantes miembros del CGF y a una extensa comunidad de seguridad alimentaria con el objeto de supervisar las normas de seguridad alimentaria para las
empresas y facilita el acceso de personas de todo el mundo a la seguridad alimentaria.

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos
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de toda nuestra electricidad procede de  del volumen total adquirido por el Grupo ' de la fruta comprada procede de

fuentes renovables. procede de nuestro Programa Cacao- nuestro programa "Field to.Fork*
Trace. (Del Campo a la'Mesa).
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Enfoque de la

sostenibilidad Better Health

Better Planet

Introduccion

Medio ambiente

Better Life

Buena
gobernanza Anexo

Por nuestra condicion de miembros responsables de la comunidad mundial,
reconocemos la gravedad de la crisis ambiental que afronta nuestro planeta y la
apremiante necesidad de actuar. Por consiguiente, nos comprometemos a hacer todo
cuanto esté en nuestras manos y a participar activamente en las soluciones

medioambientales.

En 2023, Puratos dio un gran paso en su
camino hacia la Neutralidad en
Carbono mediante la obtencion de
electricidad 100% renovable. Nuestros
objetivos son ser neutros en carbono en
2025 para las emisiones de Alcance 1y
2, siguiendo el Protocolo de Gases de
Efecto Invernadero mundialmente

huella de carbono.

simultdneamente en tres frentes:

reconocido, y alcanzar el balance 1. Reducir nuestra huella de carbono
2. Abastecernos de electricidad 100% renovable.
3. Plantar drboles para eliminar carbono en nuestra cadena de valor.

hidrico en 2030 garantizando una
planificacion y una gestion responsable
de nuestros recursos de agua potable
compartidos.

Nuestros objetivos a largo plazo
Tratamos de eliminar los residuos en
nuestras operaciones y promover la
economia circular, asi como alcanzar en * Conseguir que nuestras
2030 cero residuos en el vertedero en operaciones directas sean
nuestras operaciones, y utilizar neutras en carbono en 2025
embalajes 100% reutilizables o
reciclables para nuestros productos en ¢ Abastecimiento al 100% de
2025. electricidad renovable en 2023.

Establecimiento de los Objetivos de
Reduccion de las Emisiones Basados en
la Ciencia de acuerdo con la Iniciativa

de Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi).

Ademds de nuestros esfuerzos para lograr la neutralidad en carbono en nuestras
operaciones (Alcance 1y Alcance 2), desarrollamos activamente los objetivos de

reduccion de las emisiones basados en la ciencia en la totalidad de nuestra
cadena de valor (Alcance 3). Esto exigird una estrecha colaboracion en la
fotalidad de nuestra cadena de valor que implicard a agricultores, proveedores
y clientes. De acuerdo con el compromiso adquirido en el contexto de la SBTi,
tratamos de establecer unos objetivos climdaticos ambiciosos basados en la
evidencia cientifica, en consonancia con la obligacion de reducir el
calentamiento global en 1.5 °C y mitigar los efectos del cambio climdtico.

Operaciones neutras en carbono

En cada centro de produccién se identifican las dreas de mejora y se implementan
planes de accidén para reducir nuestro consumo de energia, aminorar nuestra
dependencia de las fuentes de energia no renovables y, por ende, reducir nuestra

Para alcanzar la neutralidad en carbono en nuestras operaciones, frabajamos

Indicadores clave de rendimiento

Puratos logré una reduccion del 8%
en las emisiones de CO, de Alcance
1y 2 en comparacion con 2022 y una
reduccién del 43% en comparacién
con 2016, el ano de referencia.

-43%

El 100 % de la electricidad utilizada
en 2023 por el Grupo procede de
fuentes renovables.

100%

3 nuevos centros se convirtieron en
Neutros en Carbono (Belcolade en
Bélgica, Corea del Sur y Buckingham
en el Reino Unido)

3 centros

En 2023 plantamos 324,478 darboles,

324,478

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos
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Better Planet (continuacion)

Certificaciones de neutralidad en carbono de Puratos

En 2023, tres nuevos centros obtuvieron la certificacion Neutro en CO, Belcolade
(Bélgica), Buckingham (Reino Unido) y Seul (Corea del Sur). Este reconocimiento
pone de relieve nuestro incesante desvelo por conseguir que nuestros centros de
produccidn sean mds sostenibles. Concretamente, estos centros han eliminado
totalmente el uso de combustibles fosiles en la produccion, en consonancia con
nuestro compromiso de reducir las emisiones de carbono. Paralelamente,
renovamos satisfactoriamente fodas las 6 certificaciones Neutro en CO,
anteriormente obtenidas, con la intencion de lograr el proximo ano la certificacion
Neutro en CO, para al menos tres nuevos centros.

Reconocimiento
mundial por
nuestra
contribucion a

la Neutralidad en
Carbono

Inauguracion de la primera caldera
de biomasa del Grupo

Sofadex-Puratos Marruecos dio un gran paso con la inauguracion de la primera
caldera de biomasa del Grupo el 27 de septiembre de 2023.

Gracias al uso del orujo de oliva, un subproducto facilmente disponible en la
industria del aceite de oliva, y su transformacion en pellets de biomasa, que
pueden quemarse perfectamente en la recién inaugurada caldera, nos
beneficiamos de un recurso que no tan solo reduce los residuos, sino que
también representa una fuente de energia fiable. Para ponerlo en perspectiva,
las emisiones evitadas representan 1,100 tCO,e al ano.

En 2023, CO2 Logic, un renombrado
organismo de certificacion de la
sostenibilidad otorgd a Puratos tres
nuevas certificaciones Bronce para
los centros de Belcolade (Bélgica),
Corea del Sur y Buckingham (Reino
Unido), lo que ratifica nuestro
compromiso con la Neutralidad de
Carbono. CO2 Logic es reconocido
por su experiencia en la evaluacion
y validacion de los esfuerzos para la
reduccion de carbono de empresas
de todo el mundo.

Por otra parte, los centros
certificados por CO2 Logic, se
someten a unos rigurosos procesos
de valoracién y comprobacion
llevados a cabo por Vincotte, una
destacada empresa de inspeccion.
Los otros centros de Puratos
certificados se extienden a lo largo
de diversas regiones, entre ellas
Tailandia, Brasil, Austria, Filipinas y
Vietnam. Concretamente, nuestro
centro de Vietnam ha sido
distinguido con dos certificaciones:
una por el compromiso generalizado
de la empresa con la neutralidad en
carbono y otra por el producto
Chocolanté 60 dias, con una
calificacion Plata y Oro,
respectivamente.
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Enfoque de la
Introduccion sostenibilidad

Reduccion de nuestra huella de carbono

Nos cenframos en reducir nuestro
consumo de energia y en optimizar
nuestros procesos. Hemos invertido

1.7 M€ en 27 proyectos de eficiencia
energetica, entre ellos nuevas
tecnologias, recuperacién energética,
optimizacién de los servicios y
mantenimiento preventivo. En 2023,
logramos una reduccion del 43% en
kgCO, por tonelada producida en
comparacion con 2016, ano de
referencia, lo que resulta en una
economia de escala de 28,200
toneladas de CO, equivalente (ICO_e).

Nos sentimos orgullosos de este logro y
mantenemos nuestro compromiso de
mejorar continuamente nuestra
eficiencia energética para reducir aun
mads nuestra huella de carbono.

Buena
Better Health Better Planet Better Life gobernanza Anexo
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Inauguracion de la primera fabrica de
chocolate belga neutra en carbono.

Belcolade marca el camino del chocolate sostenible con la inauguracion de la
primera fabrica de chocolate belga neutra en carbono. Nuestra nueva fdbrica
constituye un hito de suma importancia en nuestro viaje hacia la sostenibilidad.
Esta instalacion de Ultima generacion funciona totalmente con electricidad 100%
renovable, el 90% de su consumo de agua procede de la recogida de las aguas
pluviales, y reduce considerablemente el consumo de energia gracias al uso de
bombas de calor para la recuperacion térmica.

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos
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Better Planet (continuacion)

Abastecimiento al 100% de electricidad % de electricidad renovable adquirida

renovable

Nuestro objetivo es reducir nuestra 100 100%
dependencia de las fuentes de energia

no renovables gracias a la produccion in 80

situ y a la tfransicion a una energia
renovable. Tratamos de producir la

mayor cantidad posible en nuestros €

centros y, en cuanto al resto, compramos

electricidad renovable. En 2023 40

alcanzamos nuestro objetivo de

abastecernos al 100% de electricidad 20

renovable. 0% 0%
0

Produccion de energia in situ mediante
nuestros paneles solares y
aerogeneradores

En 2023 instalamos 27,000 m2 de paneles
solares en diversos centros del mundo, lo
que elevd nuestra cobertura total de
paneles solares in situ a 84,000 m?
repartidos en 28 paises, lo que equivale
a 12 campos de futbol. De aqui a 2025,
tenemos previsto anadir paneles solares
a otros 21 centros, lo que equivale a otros
9 campos de futbol, con el objetivo de
producirin situ el 16% de nuestras
necesidades de electricidad in situ.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

En la actualidad, nuestras mayores
instalaciones operan en Andenne,
Bélgica (12,000 m?) y en Sils, Espana
(11,000 m?), las cuales producirdn,
respectivamente, el 13% y el 15% de las
necesidades de electricidad de los
centros. La electricidad restante la
compramos a través de certificados de
electricidad renovable.

Para aumentar significativamente
nuestra cuota de energia renovable in
situ, en 2022 instalamos nuestro primer
aerogenerador en Lummen. En 2023
produjo el 45% de todas las necesidades
eléctricas del centro.

Compra de electricidad renovable

En 2023 alcanzamos uno de nuestros
principales objetivos: el 100 % de la
electricidad comprada por el Grupo
procede actualmente de fuentes
renovables. Esto fue posible a través de
certificados de electricidad renovable,
pero también a través de contratos
directos de electricidad renovable con
proveedores locales.
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Enfoque de la

Introduccion sostenibilidad

g

TICUL, México
Tabasco, México

2

San Martin, Peru

Plantacién de arboles para eliminar el
carbono en nuestra cadena de valor
Aunqgue nuestro principal objetivo es la
reduccion de nuestras emisiones,
también nos comprometemos a
acometer las acciones necesarias para
eliminar el carbono de la atmdsfera. De
ahi nuestra decision de plantar drboles
en nuestra cadena de valor,
especialmente a través de Cacao-Trace,
nuestro propio programa de
abastecimiento de cacao sostenible.
Hemos plantado 679,854 drboles desde
2019 y continuamos dando prioridad a
esta iniciativa. En 2023 plantamos otros
324,478 darboles, con lo que alcanzamos
nuestra velocidad de crucero.

A través de nuestro programa, y en
colaboracién con PUR, lider en desarrollo
basado en la naturaleza, ofrecemos
ayuda econdmica y técnica a nuestra
comunidad de agricultores para la
plantacién de diversos tipos de drboles,
entre ellos, drboles maderables y frutales
fijadores de nitrogeno, en sus propias
explotaciones agricolas y en sus
alrededores.

Ayudamos a los agriculfores en la
transicion del monocultivo no sostenible
a la silvicultura, que no tan solo favorece
la biodiversidad y la salud del suelo, sino
que también asegura unas prdacticas de
produccion alimentaria resilientes y
sostenibles para el futuro.

Better Health Better Planet

de aqui

a 2025,
1.3 millones
de arboles

Better Life

Buena

gobernanza Anexo

h'

batWak Maragusan,
q a y oge .
San Pedro, Dat Teh, Flipinas
Costa de Marfil I Vietnam
Uganda Eqst-Sgpik,
Papua

Ademds, también invertimos en la
compensacion a fraves de terceros
mediante créditos. En 2022, gracias al
apoyo de HSBC Asset Management,
invertimos en una Estrategia de Carbono
basada en la Naturaleza de Climate
Asset Management.

Nueva Guinea

Nuestra inversidn tiene como objetivo
ofrecer un porcentaje considerable de
nuestros requisitos de créditos de
carbono, y respaldard nuestros esfuerzos
para lograr la transicion a una
produccidon alimentaria con menos
emisiones.

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos
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Better Planet (continuacion)

Gestion responsable de
nuestros recursos hidricos

El agua es un recurso esencial para
nuestras operaciones. Obviamente,
reconocemos el papel fundamental que
desempena el agua no tan solo en
nuestras actividades, sino también en un
ecosistema mdas amplio. Nos
comprometemos a alcanzar el balance
hidrico en 2030, lo que conlleva la
minimizacion del uso de agua potable,
la mejora de la calidad de nuestros
vertidos de agua y la mitigacién de los
riesgos hidricos en nuestras operaciones
directas y en nuestra cadena de valor.

En 2019 implantamos una herramienta y
una metodologia de evaluacién del
riesgo hidrico especialmente disenadas
para facilitar una iniciativa transparente,
estructurada y estandarizada de
identificacion y cuantificacién de los
riesgos hidricos, tanto a nivel interno
como externo. Reconocemos que
muchos riesgos hidricos tienen su origen
en factores externos tales como las
condiciones ambientales locales y las
politicas publicas de gestion del agua.

Nuestros objetivos a largo plazo

e Para 2030, un uso responsable
del agua

Durante 2019, llevamos a cabo la
evaluacion del riesgo hidrico en nuestros
10 centros principales con la ayuda de
esta herramientaq, lo que representa en
conjunto el 64% de nuestro consumo
total de agua. Los resultados de esta
evaluacion conllevaron el desarrollo de
un plan de mitigacion en nuestras
operaciones directas, que hemos
implementado incesantemente desde
entonces, con las iniciativas en curso en
2023.

m?3 por tonelada producida

215
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Reconocimiento de Puratos por parte de
CDP por cambio climdtico y gestion del

agua.

En 2023, fuimos nuevamente
reconocidos por Carbon Disclosure
Project (CDP) por nuestros esfuerzos
incesantes en la lucha contra el
cambio climdtico y la gestion de los
recursos hidricos. Aunque el grado
medio en el sector del procesamiento
de alimentos y bebidas es -B,
alcanzamos un soberbio grado B por el
cambio climdtico, lo que demuestra

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos

nuestro compromiso por la reduccion
de las emisiones de carbono y la
atenuacion de los riesgos relacionados
con el clima. Asi mismo, nuestro grado
B en la gestion del agua supera el
grado medio C del sector, lo que
refleja nuestra dedicacion a unas
prdcticas responsables de gestion y
conservacion del agua.

Indicadores clave de rendimiento

Hemos reducido el consumo de agua
en un 10.7% por tonelada producida,
en comparacion con 2016 (ano de
referencia)

-10.7%

Invertimos 1.9 M€ en proyectos de
tratamiento de las aguas residuales.

1.9IME€

En 2023, redujimos nuestro consumo de
agua por tonelada producida en un
10.7% en comparacién con 2016, lo que
representa una economia de escala de
32,000 m®y es el resultado de la
implantaciéon de un proyecto de
reutilizacién del agua en México,
combinado con unas mejores prdcticas
de conservacion del agua, que
desembocaron en un menor nimero de
fugas en comparacion con los anos
anteriores.

De nuestro consumo total de agua de
1,200 millones de litros, el 10% se utiliza
como ingrediente, el 15% se evapora en
el enfriamiento y el 75% restante acaba
en forma de agua residual
posteriormente tratada. Para garantizar
el fratamiento de toda el agua utilizada
en nuestras operaciones antes de su
vertido, frabajamos con el ayuntamiento
encargado del tratamiento o tratamos
las aguas residuales in situ. En 2023,
invertimos 1.9 M€ en proyectos de
tfratamiento de las aguas residuales en

8 paises: México, EE. UU., Espana,
Malasia, Bélgica, Francia, Letonia y Brasil.

Para demostrar los beneficios
relacionados con la seguridad y el
medio ambiente de nuestros vertidos de
agua, hemos construido estanques en
los centros de tratamiento para mostrar
el postratamiento de calidad, antes de
verterlas en los rios. Controlamos
constantemente los pardmetros
fisicoquimicos como el pH, la Demanda
Quimica de Oxigeno (DQO), los Sdlidos
Suspendidos (SS), los nitratos, los fosfatos,
etc.

De cara a 2024, pensamos llevar a cabo
otra evaluacion exhaustiva del riesgo
hidrico en nuestros 10 centros principales.
Esta iniciativa pretende identificar
cualquier ofro riesgo hidrico y consolidar
aun mads nuestra estrategia de gestion.



Enfoque de la

Introduccion sostenibilidad

Gestion de los residuos en
nuestras operaciones y
economia circular

Una gestion del agua inadecuada es un
problema universal que afecta alas
personasy al planeta. Los efectos de los
residuos comprenden la contaminacién
del suelo, la contfaminacion del aire y la
contaminacién de los océanos. Tratamos
de reducir los residuos en nuestras
operaciones y promovemos la economia
circular mediante la adopcion de

medidas adecuadas a lo largo del fiempo.

Reduccioén de los residuos generados en
las operaciones

Nuestra iniciativa para la gestion y la
reduccion de los residuos da prioridad a
la prevencion, con especial énfasis en el
rechazo y la reduccion de los residuos.
Cuando sea factible, antes de
considerar las opciones de reciclaje
abogamos por una reutilizacion. Por ofra
parte, hacemos hincapié en el reciclaje
por encima de las opciones de
recuperacion de la energia.

Generamos distintos fipos de residuos
durante la fabricaciéon de nuestros
productos, como residuos reciclables
(pldstico, papel/cartdn, madera, metal,
cristal, etc.), residuos peligrosos, residuos
orgdnicos de la produccién, lodos de
nuestras plantas de tfratamiento de las
aguas residuales y residuos remanentes.

En 2023, Puratos generé en total 83,000 T
de residuos que se trataron como sigue:

@ Reutilizacion - 0.4%

® Expansion agricola - 6%

® Alimentacion animal - 39%

© Biometanizacién - 28%

® Incineracién con recuperacion de energia — 5%
® Vertedero - 10%

® Planta de reciclaje - 12%

Better Health Better Planet

Nuestros objetivos a largo plazo

¢ En 2025, envio de cero residuos al
vertedero en nuestros primeros
12 paises productores y en 2030,
a nivel mundial.

¢ Reducir nuestros residuos totales
generados y optimizar la
clasificacion de los residuos.

PREVENCION

Preparacién para la

reutilizacion

Reciclaje

En 2023, nos cenframos en la
recopilacion de los datos de residuos, en
la configuracion de procedimientos para
la gestion de residuos y en la
organizacion de sesiones formativas y
campanas de sensibilizacion a nivel
inferno.

Transicion satisfactoria de 3 centros de la
eliminacioén en el vertedero a unos
métodos de tratamiento alternativos,
gue incluian la incineracién con
recuperacion de la energia. Esto supuso

Beftter Life

Buena

gobernanza Anexo

Indicadores clave de rendimiento

Transicion satisfactoria de 3 centros
de la eliminacién en el vertedero a
unos métodos de tratamiento
alternativos.

3 centros

(CERO RESIDUOS)
DE PRODUCTOS

RESIDUOS

un importante logro para cada uno de
estos centros. La siguiente fase conlleva
la repeticiéon de este éxito en los 10
centros restantes, una tarea cuya
finalizacion estd prevista para 2024.

De cara al futuro, nos comprometemos a
reducir el volumen total de residuos
generado por nuestros procesos de
produccion. Paralelamente,
intensificaremos nuestras actividades de
reciclaje con el fin de promover una
economia mds circular.

Nuestro objetivo es promover la cultura
del cuidado para una gestion
responsable del agua.

El 30 de marzo de 2023 celebramos por
primera vez el Dia Internacional de
Cero Residuos. Organizamos eventos
en varias regiones para promover unas
buenas prdcticas de clasificacion de
los residuos. En Filipinas, lanzamos una
‘campana de separacion de residuos’
dedicada al pldstico, mientras que, en
Suddfrica, los empleados de Puratos
participaron en la recogida de basura
en los alrededores de nuestro centro.

En Turquia, llevamos a cabo una
campana de sensibilizacion y diversas
sesiones formativas. En Espana, hicimos
hincapié en los temas del boletin
informativo y en el intercambio de unas
mejores prdcticas.

Por otra parte, en Groot-Bijaagarden,
Bélgica, llevamos a cabo una
campana de sensibilizacién sobre la
clasificacion en la cafeteria.

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos
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Better Planet (continuacion)

Prevencién y reduccién del desperdicio
de alimentos

Estamos firmemente comprometidos a
reducir el desperdicio de alimentos a
nivel inferno, en los procesos de
produccion y almacenamiento de
nuestros productos y, a nivel externo,
colaboramos con nuestros clientes y
consumidores en sus actividades de
reduccion del desperdicio.

Reduccién del desperdicio de alimentos
en nuestras operaciones

El desperdicio de alimentos se produce
en las diversas fases del ciclo de vida de
nuestros productos, entre ellas, un exceso
de materias primas, un inventario
invendible durante el desarrollo, fallos en
la produccién e incidentes en el
almacenamiento. En 2023, redujimos las
pérdidas de alimentos en un 20% del
peso en comparacién con 2022, y
pretendemos reducirlas en otro 20% en
2024.

Nuestro viaje hacia el cero desperdicio
de alimentos implica la adopcion de
unas medidas preventivas para abordar
estas cuestiones:

¢ Materias primas: colaboramos con los
proveedores para la adquisicion de

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos

materias primas con la mdxima vida Util
remanente y analizamos opciones de
prolongacion de la vida Util. Las
materias primas sobrantes se utilizan en
formulaciones alternativas.

Desarrollo de los productos: adaptamos
las especificaciones a las demandas
del mercado y ala capacidad de
produccidn, y optimizamos las
consideraciones de la vida Util desde el
inicio del desarrollo del producto.
Produccién: damos prioridad al
principio «Bien a la primeran a través de
la formacién de los operarios, el
mantenimiento preventivoy la
adopcién de medidas de control de la
calidad con el fin de resolver errores,
reducir considerablemente el
desperdicio de alimentos y mantener
nuestro compromiso de ofrecer
productos de gran calidad desde la
fase inicial.

Almacenamiento y transporte:
garantizamos unas prdcticas de
almacenamiento y manipulacion
adecuadas, asi como un estricto
control de las materias primas de alto
riesgo. Asi mismo, evitamos
infestaciones y danos en el embalaje
durante el almacenamiento y el
fransporte.

¢ Gestion de las existencias de productos
acabados: optimizamos los procesos
de prevision, revisamos los acuerdos de
existencias minimas e implantamos
estrategias de liquidacion de
existencias anfiguas, no tan solo para
asegurar una gestion eficiente de las
existencias, sino fambién para
confirmar nuestro compromiso de
reducir el desperdicio de alimentos a
fravés de medidas preventivas.

* Gestion de los residuos: nos
comprometemos a alcanzar en 2030
cero residuos en el vertedero con la
ayuda de alternativas como la
donacion, la fermentaciény la
recuperacion de energia.

Reduccion del desperdicio de alimentos
de nuestros clientes

Para abordar la cuestion del desperdicio
de alimentos de nuestros clientes y del
consumidor final, confamos con una
serie de soluciones e innovaciones que
permiten prolongar la vida Util y la
frescura de sus productos alimenticios.

Ofrecemos una serie de coberturas no
ldcteas para pasteles y otras
aplicaciones alimenticias que presentan
una excelente estabilidad alo largo del
tiempo, lo que resulta en una vida Util
prolongada y un menor riesgo de
desperdicio. Estas coberturas toleran
perfectamente un exceso de batidos, lo
que aumenta la eficiencia y evita
productos inservibles. Todas nuestras
coberturas no Idcteas se elaboran
utilizando tecnologia UHT que, en
combinacién con un embalaje aséptico,
ofrece una seguridad alimentaria
adicional y una vida media Util de nueve
meses.

El arte del horneado no es facil de
dominar, y existen todo tipo de variables
que pueden afectar a los productos y
creaciones de nuestros clientes. El clima
y la temperatura pueden experimentar
cambios, la harina de la nueva cosecha
puede ser inesperadamente distinta, la
levadura puede haber envejecido y las
mdquinas pueden ofrecer resultados
distintos. Nuestros mejorantes del pan
permiten a nuestros clientes controlar
todas las incertidumbres propias del
proceso de produccion y ofrecer unos
resultados coherentes. Sin un mejorante,
las pérdidas en la linea de produccién
son de aproximadamente el 3%, pero
con la ayuda de un mejorante, estas
pérdidas se reducen al 0.5%. Por
ejemplo, un pastel envasado tendrd una
vida Util cercana a los cinco dias. Con la
ayuda de Acti, nuestra amplia gama de
mejorantes basada en la tecnologia de
las enzimas permitird una conservacion
de hasta fres meses.
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Mejora de nuestras soluciones de embalaje

Nuestros objetivos a largo plazo

e En 2025, la totalidad de los
materiales de nuestros embalajes
de salida serdn reutilizables o
reciclables.

* En Europa, nos abasteceremos en
su totalidad de embalajes de
papel virgen y de madera
certificados como procedentes
de bosques sostenibles.

Aspiramos a que todos los materiales de
nuestros embalajes de salida sean
totalmente reciclables o reutilizables en
2025, con especial atencion al hecho de
colaborar con nuestros clientes en la
reduccion de su huella medioambiental.
Esto implica un menor impacto
medioambiental, no tan solo de nuestros
productos, sino también de las soluciones
de embalaje que contienen nuestros
productos.

Nuestros objetivos se traducen en
objetivos y proyectos especiales acordes
con los principios Reducir, Reutilizar,
Reciclar (las 3R) con el fin de evitar el
‘sobreembalaje’ de nuestros productos
Puratos (‘Reducir’), ala vez que
mantener la calidad del producto y la
vida Util, asi como ‘Reutilizar’ al mdximo
los materiales de los embalajes, cuando
sea posible, e infroducir embalajes
reciclables (‘Reciclar’). Por otra parte, en
2025 Puratos aspira a comprar la
totalidad de sus embalajes de cartony
madera en Europa procedentes de
bosques sostenibles.

En 2023, Puratos centrd sus esfuerzos en
las practicas de embalaje de sus 22
paises principales de produccion que,
en conjunto, representan el 96% del
gasto total del Grupo en la cartera de
embalajes. En 2023, el 92% de las
toneladas de materiales de nuestros
embalajes de salida, incluidos los
embalajes primarios, secundarios y
terciarios, eran reutilizables o reciclables.

Indicadores clave de rendimiento

Reutilizable (en toneladas)’'

Reciclable (en toneladas)'

697

Nuestro principal objetivo se centra en el
incremento de embalajes reutilizables
mediante sistemas de agrupacién de
palésy contenedores de acero
inoxidable, ademds de la implantacion
de soluciones de bolsas en el interior de
los recipientes. Ademads, desarrollamos
soluciones reciclables en combinaciones
papel-pldstico para nuestros productos
en polvo, que representan el 6% del
volumen total de embalajes. Por otra
parte, nos comprometemos a desarrollar
innovadoras soluciones de embalaje de
pldstico flexible gracias al uso de
monopolimeros para adaptarlos a los
proyectos de reciclaje existentes y
futuros.

Y, por ultimo, aungue no por ello menos
importante, participamos activamente
en iniciativas sectoriales y publicas
relacionadas con la sostenibilidad del
embalaje alimentario. Concretamente,
estamos plenamente de acuerdo con la
declaracién de sostenibilidad del
embalaje de la asociaciéon europea de
nuestro sector, FEDIMAZ,

Beftter Life

1 - Sobre la base de los 22 principales paises productores, que representan el 96% del gasto en embalajes.

2 - Fedima, Asociacién de Fabricantes y Proveedores europeos de Ingredientes para Panaderia, Reposteria y
Pasteleria, se compromete a elaborar una politica favorable que garantice un sector de la panaderia
sostenible e innovador. Mds informacién en https://www.fedima.org/

3 - Datos que se recopilardn en 2024.

Buena

gobernanza Anexo

Resumen de los tipos de embalaje

® Reciclable - 69%
© Reutilizable - 23%
® Desechable - 4%
@ Sin clasificar® - 4%

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos
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Nuestros nuevos embalajes Belcolade

Belcolade, la marca de Auténtico Chocolate Belga de Puratos, hace hincapié en la sostenibilidad,
ejemplificada en nuestra iniciativa de eliminaciéon de los pldsticos desechables y la transicion a un
embalaje totalmente reciclable en 2025. En 2023 presentamos una innovadora solucion de embalaje
para nuestras fabletas y pepitas de chocolate. Dicho logro, que garantiza la sostenibilidad sin

comprometer la calidad, fue fruto de una colaboracién en la que participaron nuestro equipo de
embalajes, asi como diversos proveedores y expertos.

A la vez que priorizamos la
sostenibilidad, mantuvimos las normas
mds estrictas en lo que especta a la
calidad del embalaje con el fin de
garantizar la frescura, la preservacion
del sabory la seguridad alimentaria
para nuestros chocolates Belcolade. La
durabilidad del embalaje durante el
fransporte y el uso del cliente, junto con
una eficiente impresion de gran
calidad, eran las consideraciones
fundamentales. Seleccionamos el

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos

polietileno como monomaterial por su
impresionante resistencia y versatilidad
en la manipulaciéon de distintos pesos.

Aparte de las mejoras técnicas,
revitalizamos la marca Belcolade con
un aspecto mds sostenible y moderno,
en consonancia con la nueva identidad
de Belcolade. Se eligieron colores mds
claros, no tan solo por razones estéticas,
sino también para realzar su cardcter
reciclable.

«
BELCOLADE .

¥ e BIE DA O

Nuestras cajas externas de carton del
producto pepitas de chocolate de

2x5 kg fueron objeto de un nuevo
diseno para mostrar un mayor respeto
medioambiental gracias al uso de
|dminas de Kraft no blanqueadas 'y a
una importante reduccion de las tintas
de impresion, ala vez que mantenian
una imagen moderna y minimalista.
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Para la fabricacion de ingredientes de gran calidad para el sector de la panaderia,
pasteleria y chocolate, Puratos compra una amplia variedad de materias primas
procedentes de todo el mundo. Nuestro compromiso es construir una cadena de valor
resiliente para las materias primas esenciales que garantice la trazabilidad, la
transparencia y el abastecimiento responsable a lo largo de toda nuestra cadena de
suministro. La colaboracion con todos los grupos de inferés implicados en nuestra
cadena de valor es fundamental para avanzar en el logro de este objetivo.

Creemos que el abastecimiento
responsable es un elemento esencial del
comercio ético, y damos prioridad all
hecho de garantizar que toda nuestra
cadena de suministro observe las mismas
normas éticas con el fin de asegurar un
proceso de producciéony de
abastecimiento realmente responsable.

En Puratos reconocemos que la
demanda de defterminados ingredientes
y materias primas puede tensionar los
ecosistemas naturales y afectar al
desarrollo sostenible de las comunidades
locales.

Por consiguiente, hemos implantado
unas politicas concretas para materias
primas como el aceite de palma, el
cacao, la fruta y los huevos,
desarrolladas por los representantes de
nuestros equipos de calidad, compras y
sostenibilidad, y por equipos de
productos especificos.

Nuestro compromiso con la
practica del comercio ético

La proteccién de los derechos humanos
es la piedra angular de la sensibilizacién
del publico y uno de los valores
fundamentales de Puratos. Nuestra
politica sobre los derechos humanos
respeta y reconoce los principios
infernacionalmente reconocidos, como
las Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, los Principios Rectores
de las Naciones Unidas sobre las
Empresas y los Derechos Humanos, los
Principales Convenios de la
Organizacién Internacional del Trabajo y
los 10 principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Pedimos a todos nuestros proveedores
que suscriban nuestro Codigo de
Conducta del Proveedor o que
compartan el suyo con nosotros, con el
fin de garantizar unas cadenas de valor
sostenibles y éticas.

Concretamente, pedimos a los

proveedores que se comprometan a:

¢ Ofrecerunas buenas condiciones
laborales (contratos, salud y seguridad,
igualdad de oportunidades).

¢ Se opongan ala esclavitud, a todas las
formas de trabajo forzoso, incluido el
trabajo infantil, y a todas las demds
formas de abuso y explotacion.

¢ Observarlas normas medioambientales
locales y la conservacion, incluida la
deforestacion y el uso de pesticidas
NOCIVOos.

Nuestro Codigo garantiza una
transparencia total y representa nuestros
compromisos éticos con los diferentes
protagonistas de la totalidad de nuestra
cadena de valor. Estas politicas son
revisadas y aprobadas por el Comité
Ejecutivo del Grupo, en primer lugary, a
continuacion, se someten ala
aprobaciéon del Consejo de
Administracion.

Puratos trata de ajustarse a los proximos
reglamentos de deforestacion de la UE

(31/12/2024).

El inminente reglamento de deforestacion de la UE (UE 2023/1115) hace hincapié
en la urgencia de la adopcion de prdcticas sostenibles en nuestras cadenas de
suministro. Mediante el reconocimiento de la importancia de la preservaciéon de
los bosques y la lucha contra la deforestacion, nos comprometemos
activamente a evaluar nuestras estrategias de abastecimiento y a colaborar
con los grupos de interés con el objeto de garantizar que nuestro
abastecimiento de cacao, soja y aceite de palma cumpla con lo estipulado por

el inminente reglamento de la UE.

PN
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Programas de Certificacion de la
Sostenibilidad

Sedex

Puratos es miembro de Sedex, Supplier
Ethical Data Exchange, una
organizacion sin dnimo de lucro
dedicada a impulsar mejoras en las
prdacticas comerciales responsables y
éticas en las cadenas de suministro
globales. Basada en 4 pilares (salud y
seguridad, normas laborales, medio
ambiente y ética comercial), supervisa 'y
evalua el desempeno en sostenibilidad
de nuestros proveedores, asi como los
riesgos sociales, ambientales y de ética
comercial inherentes.

En 2023, aumentamos nuestro nivel de
prevencién de riesgos y de mapeo de
nuestra cadena de suministro mediante
la renovacion de nuestra afiliacion a
Sedex. Utilizamos la herramienta para la
evaluacion de los riesgos de los
proveedores y adoptamos las medidas
necesarias con los proveedores de
nuestros centros. En 2023, nuestros
centros en Bélgica, Vietham y el Reino
Unido (Liverpool), se sometieron a una
auditoria de SMETA que aumentd nuestra
transparencia ante nuestros clientes a
través de la plataforma Sedex. En total,
ahora estdn enumerados en Sedex 16
paises Puratos, de los cuales cinco se han
sometido a una auditoria.

Fairtrade

El enfoque de Fairtrade facilita un mayor
control por parte de los agricultores y
trabajadores de sus vidas. Fairtrade
apoya e insta a empresas y gobiernos, a
la vez que conecta alos agricultores y
trabajadores con las personas que
compran sus productos. A través de la

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos

certificacion y las auditorias, Fairtrade
garantiza el cumplimiento de sus normas
en cada etapa de la cadena de
suministro. En Puratos, utilizamos la
certificacién Fairtrade en nuestras
cadenas de suministro de cacao, azucar,
vainilla y frutos secos. 11 paises Puratos
cuentan con la certificacién para la
produccion y/o el comercio de
productos Fairtrade.

Rainforest Alliance

La certificacion de Rainforest Alliance
ayuda a los agricultores a producir unos
cultivos mejores, adaptarse al cambio
climdtico, incrementar su productividad
y reducir los costes, con especial
atencidn al crecimiento de los cultivos
cercanos a las selvas tropicales. Estas
ventajas ofrecen alas empresas un
suministro regular y seguro de productos
certificados a través de certificaciones,
cuestionarios anuales y auditorias. En
Puratos utilizamos la certificacion
Rainforest Alliance en nuestras cadenas
de suministro de cacao y frutos secos. En
total, 25 paises Puratos cuentan con la
certificacion para la produccion y/o el
comercio de productos Rainforest
Alliance.

RSPO

La Mesa Redonda sobre Aceite de Palma
Sostenible (RSPO), una organizacion
mundial sin dnimo de lucro reune a
grupos de interés propios de la cadena
de suministro de aceite de palma. Su
mision es desarrollar e implementar
normas a nivel mundial para el aceite de
palma sostenible a través de licencias,
certificaciones y auditorias. Como parte
de esta iniciativa, trabaja con diversas
entidades, entre ellas Puratos. Puratos,

que posee la licencia numero 2-1152-20-
000.00, es un participante activo en esta
mision y contribuye al futuro sostenible
de la produccion de aceite de palma.
Puratos cuenta con autorizaciéon para la
produccion y la distribucion de
productos RSPO en 73 paises.

BASP

Puratos es miembro fundador de la
Alianza Belga por el Aceite de Palma
Sostenible (BASP, por sus siglas en inglés),
fundada por varios grupos de interés del
sector del aceite de palma con el objeto
de garantizar que los productos
alimenticios que contienen aceite de
palma presentes en el mercado belga
solo contienen aceite de palma con
certificacion RSPO.

Beyond Chocolate

Beyond Chocolate es una alianza para el
chocolate belga de origen sostenible.
Como miembro de esta alianza desde
2018, Puratos se compromete a trabajar
con los signatarios en una amplia
variedad de retos en el dmbito del
chocolate sostenible, como la
erradicacién de la deforestacion, el
fomento de la educacion entre las
futuras generaciones y el ofrecimiento de
unos ingresos dignos para los cultivadores
de cacao. Concretamente, a finales de
2025, todo el chocolate producido y/o
vendido en Bélgica, observard unas
normas de certificacién relevantes o
deberd elaborarse con productos a base
de cacao cubiertos por un plan de
sostenibilidad corporativo. Asi mismo, en
2030 como muy tarde, se pondrd finala
deforestacion causada por el cultivo del
cacao para el sector del chocolate
belga.
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Nuestro compromiso con el aceite de palma sostenible

Nuestros objetivos a largo plazo Indicadores clave de rendimiento

A finales de 2025,

¢ Todo el aceite de palma
comprado por el Grupo Puratos
contard con la certificaciéon RSPO
(Mesa Redonda sobre Aceite de
Palma Sostenible) segun la
cadena de suministro Mass
Balance o Segregada.

¢ Todos los centros de produccion
qgue compren aceite de palma
tendrdn la certificacion RSPO

e Todos los centros de distribucion
tendrdn una licencia de
distribuidor

Puratos reconoce la importancia del
aceite de palma como materia prima
esencial utilizada en muchos de nuestros
productos. No obstante, también somos
conscientes de los graves problemas
relacionados con las cadenas de
suministro de aceite de palmay con el
riesgo de la deforestacion. Mantenernos
nuestro compromiso con un cultivo
sostenible del aceite de palma que
respete la biodiversidad, los ecosistemas
naturales, las comunidades locales y los
trabajadores de los paises que producen
aceite de palma. A partir de 2020,
alcanzamos nuestro objetivo de
garantizar que la totalidad de nuestro
aceite de palma respondiera ala
produccion de productos con
certificacion RSPO. En 2023, el 36% del
total de aceite de palma es comprado

Centros Puratos que cuentan
actualmente con la certificacion RSPO:

37

tienen una licencia de produccion

(5 centros mds en comparacién con el
ano anterior) y 36 tienen una licencia
de distribucién

El total de aceite de palma
comprado por el Grupo corresponde
ala certificaciéon RSPO Mass Balance
o Segregada).

367

por el grupo segun la certificacién Mass
Balance o la certificacion Segregada de
RSPO, y el resto a través de la compra de
créditos RSPO.En nuestros centros
certificados RSPO, nos abastecemos en
un 60% de aceite de palma acorde con
la certificacion Mass Balance o
Segregada, en comparacion con el 58%
de 2022.

Puratos es miembro de la Mesa Redonda
sobre Aceite de Palma Sostenible (RSPO)
y de la Alianza Belga por el Aceite de
Palma Sostenible (BASP) y adquirimos el
compromiso de que, a finales de 2025,
todo el aceite de palma comprado por
el Grupo Puratos serd sostenible y, como
tal, cumplird la politica de aceite de
palma sostenible de Puratos y los
reglamentos de la UE sobre la no

Puratos colabora con Solidaridad
Network para promover la produccion
sostenible de aceite de palma y sus

derivados

En 2023, iniciamos una colaboracion
con Solidaridad Network, con el deseo
de impulsar la sostenibilidad en el
sector del aceite de palma. La
experiencia de Solidaridad en ayudar
a los agricultores a adoptar las mejores
prdcticas de gestion y acceder ala
fecnologia, coincide con nuestro
compromiso de un abastecimiento
responsable. Mediante el apoyo
directo a mds de 3.000 agricultores
minifundistas de Malasia, Honduras y
Colombia en colaboracion con
Solidaridad, tratamos de aumentar la

produccioén de aceite de palma y de
almendra de palma sostenible.

A través de esta colaboracion,
invertimos directamente en
agricultores minifundistas en lugar de
comprar créditos. Esta iniciativa
facilitard el desarrollo de un sistema de
créditos alternativo, sometido a unas
rigurosas auditorias externas, de
conformidad con la legislacion de la
UE sobre la no deforestacion y la
debida diligencia corporativa.
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deforestacion y la debida diligencia.
Mediante la compra de aceite de palma
con certificacion RSPO y la implicacion
directa en las cadenas de suministro de
aceite de palma hasta el nivel de los
minifundistas, fomentamos la produccién
de aceite de palma sostenible, incluso
mds alld de nuestra propia cadena de
suministro.

En 2023, cambiamos totalmente a
productos de aceite de palma
segregado en todas nuestras plantas
belgas. Por falta de disponibilidad de
materias primas de aceite de palmiste
certificadas porla RSPO y de créditos de
palmiste RSPO, desde mediados de 2021
se compraron menos materias primas y
creditos de palmiste RSPO. Para
mantener nuestro objetivo de invertiren
la produccidn sostenible, en 2023
iniciamos una colaboracion con
Solidaridad Network, una organizacion
civil dedicada a ayudar a agricultores y
frabajadores minifundistas y a desarrollar
soluciones para aumentar la resiliencia
de estas comunidades.

Nos comprometemos a establecer
relaciones comerciales con proveedores
certificados que compartan nuestros
valores y fomenten la produccién de
aceite de palma sostenible para el
consumo total de aceite de palma de
nuestro grupo. Para hacer realidad este
compromiso, hemos llevado a cabo un
ejercicio de trazabilidad hasta los
molinos con los principales proveedores
de palma que cubren mds del 0% del
suministro de palma al Grupo Puratos, en
colaboracién con la Fundacién
Earthworm. Mediante el uso de esta lista
de molinos, colaboramos con la
Fundacidn Earthworm con el fin de
aumentar la transparencia y la
identificacion de las zonas que deben
mejorar mediante el examen de nuestras
prdcticas éticas y ambientales en el
entorno de la cadena de suministro de
aceite de palma. En 2024 trabajaremos
en un procedimiento acorde con
nuestros valores y en una herramienta
que se ajuste ala préoxima legislacion de
la UE sobe debida diligencia.

Mds informacidn sobre nuestra
Politica de Aceite de Palma en
linea: www.puratos.com/

commitments/next-generation/

better-planet/responsible-sourcing
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Nuestro compromiso con el cacao sostenible

Nuestros objetivos a largo plazo

En 2025,

e todo el chocolate producido y
vendido por Belcolade serd sostenible,
de acuerdo con Beyond Chocolate.

* el 75% del suministro mundial de
cacao de Puratos serd sostenible, de
acuerdo con Beyond Chocolate.

* el 25% de nuestro abastecimienfo de
ingredientes de cacao procederd del
programa Cacao-Trace.

e Puratos habrd plantado cerca de 1.3
millones de drboles en su cadena de
suministro directo de cacao Cacao-
Trace.

El cacao es una materia prima esencial
para Puratos. Compramos nuestro cacao
en tres regiones clave, Africa, Asia Pacifico
y Latinoamérica, que abarcan mds de

13 paises. En 2023, el 25.5% de nuestro
cacao procedia del Programa Cacao-
Trace de Puratos, en cuya cadena de
suministro estamos directamente
implicados. Ademds, el 28% de nuestro
abastecimiento corresponde a una
certificacion sostenible como la de Rain
Forest Alliance y Fairtrade International.

Estamos muy comprometidos con la
creacién de un futuro sostenible para las
proximas generaciones a través de una
estrecha colaboracién con grupos de
interés clave y firmemente convencidos
de que los retos del sector del cacao y del
chocolate, como los ingresos de los
agricultores, el frabajo forzoso y la
deforestacion, solo pueden abordarse
con el frabajo conjunto de los grupos de
interés de la cadena de cacaoy
chocolate y la implicacién de los
consumidores. Este es el objetivo de
nuestro programa Cacao-Trace. Cacao-
Trace es el programa de abastecimiento
de cacao sostenible lider a nivel mundial
que sube el liston del chocolate.

En 2030,

e Puratos cumplird los compromisos de
Beyond Chocolate para conseguir,
como minimo, unos ingresos dignos
para los cultivadores de cacao y el fin
de la deforestacion causada por el
cultivo del cacao.

* En 2030, la totalidad de los
ingredientes de cacao del Grupo
Puratos serdn sostenibles, y el 30% de
nuestro abastecimiento de
ingredientes de cacao formard parte
del Programa Cacao-Trace.

La formacidn sobre las mejores prdcticas
agricolas y el precio premium para los
cultivadores de cacao forman parte de
nuestro programa. Esto redunda en una
calidad superior del grano de cacao y
repercute en unos ingresos extra para
aproximadamente 23,000 agricultores de
ocho paises, Filipinas, Costa de Marfil,
Papua Nueva Guinea, Uganda,
Camerun, Vietnam y México. Mds
informacion sobre el programa en la
pdagina 51.

Somos conscientes de los retos
ambientales relacionados con el cacao y
de la amenaza del calentamiento global.
Como empresa lider de ingredientes
alimentarios, desempenamos un papel
medioambiental dindmico en la cadena
de suministro del cacao. Estamos
comprometidos con una cadena de
suministro de cacao libre de
deforestacion y positiva para los bosques,
lo que significa nuestro deseo de
secuestrar mds carbono del que emitimos
con nuestras actividades.

Hemos plantado mds de 679,854 arboles
desde 2019 en nuestra cadena de

suministro directo de cacao Cacao-Trace.

Evolucién del % de Cacao-Trace frente al volumen total

25

Objetivo para 2025: 20%

2017 2018 2019
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2020

2021 2022 2023

Indicadores clave de rendimiento

El 66.57%

de los ingredientes de cacao
comprados por Belcolade es
sostenible (certificado y reconocido)

El 54.1%

de los ingredientes de cacao
comprados por el Grupo es
sostenible (certificado y reconocido)

El 25.5%

del volumen total comprado por el
Grupo es a través de nuestro
Programa Cacao-Trace (auditado)

679,854

arboles plantados desde 2019, de los
cuales 324,478 en 2023

Este esfuerzo tiene por objeto promover
técnicas agricolas climdticamente
inteligentes, generar mds ingresos para
los agricultores y secuestrar carbono para
mitigar el impacto del cambio climdtico.

Asi mismo, insfamos a todos nuestros
proveedores principales que respalden
nuestra politica de cacao sostenible. Al
hacerlo, se comprometen a promover
una cadena de suministro de cacao libre
de deforestacion, respetar las normas
éticas de integridad y observar los
principios establecidos por los convenios
de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), ente ellos, la erradicacion
del trabajo infantil.

Mas informacién sobre nuestra
Politica de Cacao en linea:
www.puratos.com/commitments/
next-generation/better-planet/
responsible-sourcing#Cocoa

@ Mas informacién en el Informe Anual
2023 de Cacao-Trace y de la
Fundacién Next Generation Cacao:
www.puratos.com/commitments/
next-generation/better-planet/
responsible-sourcing#Cocoa
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Alianzas con agricultores que practican la Agricultura

Regenerativa

Los suelos experimentan un importante deterioro debido, principalmente, a prdcticas agricolas
intensivas, lo que supone una seria amenaza para el futuro de nuestro sistema alimentario.

En respuesta a ello, hemos establecido
alianzas con agricultores que practican
técnicas de agricultura regenerativa. A
través de estas colaboraciones, tfratamos
de adquirir conocimientos e informacion
de primera mano sobre prdcticas de
agricultura sostenible, entre ellas las
ventajas para el pan. En 2023, unimos
fuerzas con 2 cooperativas de
agricultores de Bélgica que
promocionan prdcticas mds saludables
para el suelo, ‘Cultivage’ para el
centeno y ‘Farm or Good' para el trigo.
Nos comprometemos a incorporar
cereales en nuestra masa madre de la

gama Sapore y a colaborar con nuestros
clientes para la creacion de deliciosos
panes elaborados con ingredientes
sostenibles. También garantizamos una
remuneracion justa para los agricultores
precursores implicados en el proyecto.
Asi mismo, iniciamos una colaboracion
parecida con Wildfarmed en el Reino
Unido y con Provenance Flou and Malt
en Australia para la produccion de
nuestra gama de masas madre locales.

Paralelamente, nos hemos asociado con
Raffinerie Tirlemontoise y BENEO,
destacados protagonistas del sector

Nuestro compromiso con el suministro de fruta sostenible

Nuestros objetivos a largo plazo

e Alcanzar el 15% de nuestro
abastecimiento de fruta a través
del programa "Field to Fork" (Del
Campo ala Mesa) en 2025.

¢ Alcanzar el 20% de nuestro
abastecimiento de fruta a través
del programa "Field to Fork" (Del
Campo ala Mesa) en 2030.

e Lograr que, en 2025, el 100% de
nuestros proveedores suscriban
nuestra politica de Pesticidas
para Frutas en nuestros centros de
Letonia, Canadd y EE. UU.

e Lograr que, en 2030, el 100% de
nuestros proveedores suscriban
nuestra politica de Pesticidas
para Frutas en todos los centros.

Indicadores clave de rendimiento

El 13.9%

de la fruta comprada procede de
nuestro programa Del campo a la

507

E

de nuestros proveedores

suscriben nuestra politica de
Pesticidas para Frutas en nuestros
centros de Letonia, Canadd y EE. UU.

belga de la remolacha azucareray de
la raiz de achicoria, en un proyecto de 3
anos para participar en su ambicioso
Proyecto Agricultura Ambiental. Esta
iniciativa comprende 15 explotaciones
piloto, agrénomos y centros de
investigacion, que se concentran en
aproximadamente 14 ha de remolacha
azucareray 13 ha de trigo que dardn
lugar ala produccién local de, entre
ofras cosas, la mejor remolacha
azucarera y la mejor raiz de achicoria,
ambas culfivadas de acuerdo con
diversas prdcticas de agricultura
regenerativa.

La fruta es un ingrediente natural
saludable. En Puratos, compramos mds
de 120 variedades de fruta de todo el
mundo. Esta extensiva red de
abastecimiento de fruta es un
componente esencial de nuestra
Iniciativa general para ofrecer unas
soluciones de relleno de fruta
excepcionales e innovadoras en
productos de panaderia y pasteleria. En
2023, compramos el 13.9% de nuestra
fruta a través del programa Del campo a
la Mesa. Desde 2021, la proporciéon de
fruta comprada a través de este
programa ha ido aumentando
progresivamente.

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos
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el fin de promover prdcticas sostenibles y
crear valor para los cultivadores de frutas
y los clientes mediante el intercambio del

Para garantizar nuestra oferta de los
mejores productos naturales sostenibles,
nuestro abastecimiento responsable de

Huerto sostenible

fruta va mds alld de exigir a nuestros

proveedores la firma de nuestro Codigo

de Conducta. También se centra en:

¢ Asegurarnos el compromiso de los
agricultores y de los culfivadores de
fruta con la reduccion del uso de
pesticidas de acuerdo con la politica

de Pesticidas para la Fruta de Puratos.

Esto implica la implementacion de un
solido plan de supervision para
garantizar el cumplimiento.

¢ Aumentar el abastecimiento de fruta

legado y el origen local de las frutas.

Para llevar un seguimiento del nimero de

proveedores que observan la politica
Pesticidas para Frutas de Puratos,
creamos una nueva herramienta de
seguimiento para agilizar la
implementaciéon de nuestra politica
Pesticidas para Frutas. A finales de 2023,
mas del 80% de nuestros proveedores
suscribieron la Politica Pesticidas para
Frutas de Puratos en nuestros principales

centros de Europa y Norteamérica,
siendo Letonia, Canadd y EE. UU, los
paises que representaban mas del 50%
del volumen total. Aspiramos a que, en
2025, el 100% de nuestros proveedores de
futa de nuestros centros principales
suscriban nuestra rigurosa politica de
Pesticidas para la Fruta y a que, en 2030,
sea el 100% de nuestros proveedores en
todos los centros.

local, apoyar a los cultivadores de
fruta locales y participar en la
preservacion de la biodiversidad a
través de nuestro programa local y
fransparente de abastecimiento de
fruta "Field to Fork" (Del Campo ala
Mesa).

Nuestro programa Del Campo a la Mesa
promueve un abastecimiento de fruta
local mds transparente que contribuye a
una relacion a largo plazo con los
cultivadores de fruta locales y unos
ingresos seguros para ellos. Trabajamos
estrechamente con los agricultores con

(E:‘u ratos

Field
toFork

% de abastecimiento de fruta
20

s

2021 2022 2023 2024 2025

© % previsto "Field to Fork" (Del Campo a la Mesa)
® % alcanzado "Field to Fork" (Del Campo ala Mesa)

El impacto medioambiental de las bayas
silvestres del Norte es siete veces menor
que el de las cultivadas

El estudio de la Huella Ambiental del Producto (PEF)' revela que el impacto

medioambiental de los ardndanos salvajes recogidos a mano en los bosques de
Letonia es 7 veces menor que el impacto ambiental de los arandanos cultivados.
Con nuestro concepto “Bayas del Norte”, ofrecemos la posibilidad de reducir la
huella ambiental de los productos de relleno a base de bayas de nuestros clientes
en hasta un 35%. Ademds, las “Bayas del Norte™ son ricas en antioxidantes y ofrecen
a los consumidores posibles beneficios para la salud.

experimental con
nuestra manzana
Bramley en Kent,
Reino Unido

Los cientificos debaten sobre cudntas
cosechas se pierden en el Reino Unido
debido a métodos de agricultura
intensiva que han mermado la
biodiversidad y la calidad del suelo.
Tas reconocer nuestra
responsabilidad, especialmente con
nuestro huerto de manzanas Bramley
de Kent, el centro de produccion de
fruta de Reino Unido, hemos tomado
medidas. En estrecha colaboracion
con nuestro gestor del huerto, Swailey,
estudiamos prdcticas de agricultura
sostenible para mitigar nuestra huella
ambiental y restablecer la salud del
suelo. Nuestro enfoque va mds alld de
los beneficios ambientales: también
observamos efectos positivos en el
rendimiento del huerto, asi como en la
textura y el sabor de la manzana
Compartiremos los resultados del
experimento con nuestra cadena de
suministro con el fin de ayudar a
nuestros cultivadores de fruta en la
fransicion a las prdacticas sostenibles.

@ Mds informacion sobre nuestro

programa de abastecimiento de
fruta en linea: www.puratos.com/
commitments/next-generation/
better-planet/responsible-sourcing/
fruit-from-field-to-fork

1 - Un marco estandarizado utilizado para evaluar y cuantificar el impacto medioambiental de un producto a lo largo de su ciclo de vida completo, que cubre los 16
impactos humanos en el medio ambiente, entre otros el cambio climdtico, el uso de la tierray la escasez de agua.
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Nuestro compromiso con los huevos de gallinas en libertad y el bienestar animall

Nuestros objetivos a largo plazo Indicadores clave de rendimiento

¢ Afinales de 2025, la totalidad de
los huevos y de los productos a
base de huevos utilizados por el
Grupo Puratos procederdn de
gallinas en libertad.

Puratos reconoce la importancia del
bienestar animal y de su efecto en
nuestro medio ambiente y en la
produccion de alimentos. Como
proveedores de ingredientes para
panaderia, pasteleria y chocolate, nos
comprometemos a mejorar nuestras
prdcticas de abastecimiento de
productos que requieran huevos.

Ademds, ofrecemos una amplia gama
de ingredientes alternativos para permitir
a nuestros clientes reducir su
dependencia de materias primas de
origen animal como productos ldcteos y
huevos.

En 2023, nos enfrentamos a diversas
dificultades para avanzar en nuestro
compromiso con un abastecimiento de
huevos de gallinas en libertad, puesto
que el porcentaje permanecid
invariable en comparacion con los anos
anteriores, lo que representa el 30% de
nuestras compras totales de huevos. Las
persistentes dificultades en el suministro a
lo largo del ano influyeron en la
dindmica del mercado y enlas
demandas de los clientes, y restringieron
nuestra capacidad de aumentar nuestra
cuota de huevos de gallinas en libertad.

El 30%

de los huevos que compramos
proceden de gallinas en libertad

En medio de estas complejidades, nos
mantuvimos firmes en nuestra decision
de promover prdcticas de
abastecimiento responsable y continuar
explorando diversas maneas de
contribuir al bienestar animal y al control
medioambiental.

Puratos ofrece alternativas eficaces a los
panaderos y a los productores
alimentarios destinadas a reducir el uso
de huevos en las aplicaciones de
panaderia y pasteleria. Nuestras
soluciones incluyen:

¢ El mejorante Acti Egg Reduction, que
permite reducir un 15% de huevos en
pasteles.

* Elmejorante Intens Egg Replacement,
que permite reducir hasta el 100% de
huevos en aplicaciones que utilizan
levadura, como el pan, los panecillos
y los bollos.

* La alternativa 100% vegetal al huevo
batido Sunset Glaze, que permite
evitar una tonelada de huevos por
cada tonelada de Sunset Glaze
utilizada.

Custard Creams, Deli Cheesecake y Deli
Yema elaborados exclusivamente con
huevos de gallinas camperas.

En 2024, todos nuestros centros de la
Union Europea (UE) producirdn rellenos
de crema realizados exclusivamente
con huevos de gallinas en libertad
para la elaboraciéon de productos
como Cremfil y Deli, acordes con

nuestro compromiso con el bienestar
animal. En 2023, especialidades
locales como las cremas pasteleras, la
Tarta de queso Deliy la Deli Yema
elaboradas en Espana, ya cambiaron
a los huevos de gallinas camperas.
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Empleados

En Puratos creemos firmemente que nuestros empleados
no son solo la columna vertebral de nuestro éxito actual,
sino también los arquitectos de nuestro futuro. En un
mundo en constante evolucion, 1o Unico constante sigue
siendo nuestro compromiso con los empleados que
hacen posible todo cuanto hacemos. Cada miembro de
nuestro equipo es una pieza fundamental del puzle que
aporta cualidades, ideas y pasiones excepcionales a la
mesa. Somos mucho mds que una plantilla, somos una
familia, unida en nuestra mision de innovar, sobresalir y
ejercer el liderazgo con integridad.

Las personas son la piedra angular de
todo lo que hacemos y reconocemos
gue es su arduo trabajo, dedicacidony
vision lo que nos empuja a seguir
avanzando. Nuestro compromiso con el
crecimiento, la valoracién y la atribucion
de poderes a todas y cada una de las
personas es incondicional. Vemos el
potencial en cada uno de nuestros
empleados, no tan solo como
profesionales, sino como seres humanos
gue tienen suenos, objetivos y
aspiraciones. Cultivamos un lugar de
trabajo que sea diverso, inclusivo,
seguro, saludable y comprometido. Este
planteamiento orientado a las personas
es el que modela nuestra cultura,
impulsa nuestro crecimiento y afianza
nuestro lugar como lideres en nuestro
sector.

Las cinco dreas de prioridad de nuestra

Estrategia People First son los motores

gue impulsan la aspiracién a la

Sostenibilidad de nuestros empleados:

¢ Nuestra cultura Magia Puratos

* Nuestro programa Talento para el
Futuro

¢ Nuestra iniciativa Liamada para el
Cuidado de la salud y el bienestar de
los empleados

¢ Nuestra carta Diversidad, Igualdad e
Inclusién

¢ Nuestra estrategia Retribucién Globall

Nuestra cultura Magia Puratos

Aspiramos a perpetuar nuestra Magia
Puratos, nuestros valores y nuestros
principios de frabajo, como los
magnificos cimientos del extraordinario
crecimiento de la empresa y de nuestros
empleados.

Alo largo de mds de 100 anos, nuestra
cultura ‘Magia Puratos’ une e inspira a las
personas, y les permite hacer realidad
cosas extraordinarias.

En 2023, de acuerdo con nuestra
encuesta de pulso, observamos un
aumento del 17% en la adhesion
de nuestros empleados a los
valores y los principios laborales de
nuestra Magia Puratos.

Respetamos, inspiramos y confiamos en
los demds y nos aseguramos de que
todos los empleados puedan dar rienda
suelta a su talento, alcancen el éxito y
contribuyan a alcanzar nuestras
aspiraciones a largo plazo. Seguiremos
perpetuando nuestra cultura “Magia
Puratos”, en total consonancia con
nuestro propdsito y nuestra mision.

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos
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Nuestro programa Talento para
el Futuro

En 2023, ratificamos nuestro compromiso
inquebrantable con el empoderamiento
de los miembros de nuestros equipos con
el deseo de lograr unos resultados
extraordinarios y el desarrollo de su
madximo potencial, puesto de relieve por
nuestra sélida iniciativa de formacion.
Este ano, nuestro programa ha sido
decisivo para impartirmds de 38,080
horas de aprendizaje a través de
nuestros programas globales, en las que
han participado mads de 6,800
aprendices activos a través de 419 cursos
cuidadosamente seleccionados. De
cara a 2026, evolucionaremos hacia una
media de 5 dias de formacidn por
empleado.

Una prueba de nuestra dedicacién ala
potenciacion del crecimiento es el
hecho de que la totalidad de nuestros
talentos clave tienen un plan en marcha,
lo que garantiza un crecimiento y un
desarrollo profesional selectivos. Este
enfoque integral del aprendizaje y del
desarrollo no tan solo proporciona a
nuestro equipo las competencias y los
conocimientos esenciales para sus
funciones actuales, sino que también los
prepara a conciencia para futuros retos
y oportunidades. Nuestra inversién en el
desarrollo de nuestros empleados es un
reflejo de nuestra confianza en su
potencial y nuestro compromiso con el
éxito colectivo de nuestra empresa, lo
cual establece un nuevo nivel de
excelencia e innovacion en nuestro
sector.

Indicadores clave de rendimiento

Cursos presenciales, virtuales y
digitales completados a nivel
mundial:

Cursos de cumplimiento completados a

nivel mundial

* Etica empresarial y Cédigo de
Conducta (parte 3y parte 4):
finalizacion en un 98% a finales de
ano
Cddigo de Conducta 2023:
finalizacion en un 96% a finales de ano
Iniciacion a la Seguridad: finalizacion
en un 80% a finales de ano
Ciberseguridad: finalizacién en un
89% a finales de ano, Strongest Link,
finalizacion en un 96% a finales de ano
(lanzado en octubre de 2023)
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La Encuesta de Pulso

En 2023, mantuvimos nuestro compromiso de promover un lugar de frabajo

w
puratos

abierto y comunicativo mediante el lanzamiento de nuestra Encuesta de Pulso
a nivel mundial, sobre la base establecida con nuestra Encuesta de Voz.

Estas herramientas internas estdan
especificamente disenadas para que
nuestros empleados compartan su
franca opinidn sobre aspectos cruciales
de nuestra empresa, entre ellos, el
compromiso, la capacitacion, el
liderazgo, la comunicacion, la
colaboracion, el desarrollo, asi como
nuestros valores fundamentales y
propositos. La encuesta de pulso nos
sirve de plataforma esencial para
adquirir una vision interesante de los
miembros de nuestro equipo, y darles
VOZ para sugerir mejoras y aportar ideas
para mejorar la eficiencia de nuestra
empresay el enforno laboral.

Extendimos la invitacion a participar en
esta encuesta a todos los empleados, y
nos encontramos con una respuesta
entusiasta que alcanzé un indice de
respuesta global del 88%. Esta
impresionante cifra no tan solo refleja el
intferés de nuestros empleados por
entablar un didlogo Util, sino también
subraya la confianza y la franqueza que
caracteriza nuestra culfura laboral.
Ademds, nos sentimos orgullosos de
informar que nuestro indice de
participacion global ha alcanzado el
79%, lo que representa 8 puntos mds
que la media de la industria en general.
Este importante logro destaca la

La Academia de Gestores de Personas

La Academia de Gestores de Personas, cuidadosamente instaurada por y para I
Gestores de Personas, se erige como prueba de nuestra dedicacion ala
excelencia en el liderazgo. El objetivo de este innovador programa es trazar unas
expectativas claras para nuestros Gestores de Personas, ademds de
proporcionarles las herramientas y el apoyo esenciales para sobresalir en sus
importantes funciones. Dissnada con una vision global, la Academia estd

eficacia de nuestros esfuerzos por
escuchary actuar en funcion de los
comentarios de nuestros empleados, lo
que consolida nuestro compromiso de
hacer que nuestra empresa sea un
mejor lugar de frabajo para fodos.

puratos

AVWA

People Manager
Academy

Road to excellence

hdbilmente personalizada a nivel local con el fin de reconocer y abordar los retos
y las realidades exclusivas a las que deben hacer frente las diversas regiones.

Estructurada en cuatro mddulos exhaustivos, la Academia
emprende un viaje que empieza con un estudio a fondo del
papel de los Gestores de Personas a lo largo del ciclo de vida
de los empleados. Los subsiguientes modelos profundizan en
dreas criticas como la direcciéon y la participacion de

programa junto con nuestra serie de iniciativas de liderazgo
mundiales y locales, lo que afianza aun mds nuestro
compromiso de formar a los lideres para que no tan solo
estén preparados para afrontar los retos actuales, sino
también para aprovechar las oportunidades del futuro.

equipos hibridos, lo cual contribuye a la mejora de la salud y
el bienestar de los empleados, promueve una comunicacion
eficaz a nivel individual y entre los equipos, intensifica el
compromiso y cultiva una cultura enriquecida con
sugerencias e inclusion.

Cada segmento del programa se ha disenado para ofrecer
infraestructuras sélidas, ejercicios prdcticos, sesiones de
reflexion y oportunidades de establecimiento de contactos,
ademds de promover un entorno de desarrollo holistico para
nuestros lideres.

Desde su presentacion preliminar en 2022, la Academia de
Gestores de Personas ha logrado grandes hitos. En 2023, el
programa extendid su alcance dando la bienvenida a mads
de 500 Gestores de Personas procedentes de mds de 40
paises. Esta expansion subraya el papel integral del
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Nuestra iniciativa Liamada para el cuidado de la salud y del bienestar de los empleados

Nuestros objetivos a largo plazo

Indicadores clave de rendimiento

Alcanzar cero accidentes laborales
entre los empleados y los grupos de
interés de Puratos

Salud y seguridad

En Puratos tfratamos de crear un lugar de
trabajo sin accidentes, lo que prueba
nuestra profunda conviccién de que la
seguridad de nuestros empleados es de
suma importancia. Este ambicioso
objetivo no es una mera métricg; es un
reflejo de nuestra dedicacion al
establecimiento de un entorno laboral
seguro, saludable y solidario para todos
los miembros de nuestro equipo. Gracias
a unos protocolos de seguridad
exhaustivos, una formacion continua y
una cultura que da prioridad ala
vigilancia y los cuidados, queremos
garantizar el regreso diario a casa de
todos los empleados sanos y salvos.

Utilizamos la Tasa de Tiempo Perdido por
Incidentes (LTIR), una métrica
ampliamente reconocida en la industria,
como indicador clave de rendimiento
que nos permite evaluar
cuantitativamente nuestros resultados en
el mantenimiento de un entorno laboral
seguro. En 2023, registramos un LTIR de
0.76, lo que supone un aumento del 13%
en comparacion con la tasa de 0.67 del
ano anterior. Este repunte ha sido
cuidadosamente analizado y hemos

En 2023, registramos un LTIR de 0.76,
lo que supone un aumento del 13%
en comparacion con 2022.

+13%

identificado su origen, por lo que hemos
implementado medidas exhaustivas
para abordar y mitigar este aumento en
el futuro.

Para mejorar nuestro programa de Salud
y Seguridad y alcanzar con firmeza
nuestra aspiracién de cero accidentes
laborales para los empleados y los
grupos de interés de Puratos, nos
comprometemos a implantar diversas
iniciativas clave. Entre ellas, la incesante
prevencion de incidentes durante la
ejecucion del tfrabajo, el despliegue de
un sistema de gestion de Salud y
Seguridad altamente eficiente centrado
en la mitigacion de los riesgos, realzado
por nuestras '10 Reglas de Oro’ y una
estricta adhesién a todos los requisitos
legales y legislaciones relevantes
relacionados con la Salud y la
Seguridad. Por otra parte, nos
dedicamos a cultivar una cultura de
seguridad ejemplar que se distingue por
una solida comunicacion, colaboracion
y consulta. Esta cultura promueve que
cada miembro de nuestro equipo y

cada grupo de interés asuman la
responsabilidad personal del bienestar
de simismos y de los demds, con el
dnimo de fomentar un compromiso
compartido en pro de la excelencia en
la seguridad.

En nuestro viaje hacia una cultura de
cero accidentes, hacemos hincapié en
la importancia de la participacion y de
la responsabilidad. Mediante la
implicacion de todos en nuestra '‘Cultura
del Cuidado’, subrayamos la
responsabilidad colectiva porla Salud y
Seguridad, y aspiramos a conseguir una
mejora y una excelencia continua.
Nuestro enfoque no se reduce al logro
de los objetivos, sino también a la
atribucién de poder a cada individuo
para contribuir a un entono laboral mds
seguro y saludable, lo que convierte
nuestro viaje hacia los cero accidentes
en un esfuerzo colectivo e inclusivo.

Bienestar de los empleados

En Puratos creemos firmemente que la
felicidad y la salud de nuestros
empleados son esenciales para poder
cumplir nuestra mision global.

El Plan de Puratos de Salud y Bienestar
detalla un esquema exhaustivo que
establece unas normas claras para
disfrutar de una experiencia laboral
saludable en la totalidad de nuestra
empresda.

Nuestro compromiso establecido en el
Plan de Puratos es multifacético y
contempla la salud fisica y mental, la

La evolucién de nuestra Tasa de Tiempo Perdido por Incidentes (LTIR)
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salud financiera, un enforno saludable y
seguro y las relaciones sociales. Nos
dedicamos a mejorar el bienestar
general de nuestra fuerza laboral y le
proporcionamos la vitalidad necesaria
para alcanzar su pleno potencial y
ofrecer unos resultados excepcionales.

Nuestro compromiso abarca la
educacion financiera y la seguridad, lo
cual garantiza la seguridad fisica y
psicologica de nuestros empleados, vy
alimenta una cultura de cuidados,
pertenencia y colaboracion que
contribuye ala mejora de la sociedad.

En 2023 seguimos avanzando nuestra
hoja de ruta estratégica para la salud y
el bienestar de los empleados, que
incluyo la organizacion de eventos y

retos periddicos para los empleados con

el fin de promover el gjercicio fisico, la
concienciacion sobre la nutricion y unas
rutinas energizantes. Organizamos
sesiones formativas trimestrales a nivel
mundial y Wellbinars® para directivos y
empleados porigual, que se centraron
en priorizar el bienestar y cultivar un
lugar de trabajo saludable. También

establecimos una Carta de Condiciones

de Trabajo con el fin de garantizar unas
condiciones laborales seguras e
higiénicas, la integracién de la
conciliacién de la vida familiar con la
vida laboral y el acceso a opciones
alimenticias nutritivas.

Aparte, cultivamos un entorno acogedor

e inclusivo en el que los empleados

Buena

Better Health Better Planet Better Life gobernanza Anexo

Nuestras herramientas de Salud y
Bienestar para los Empleados

En 2023, presentamos programas piloto para dos plataformas
digitales destinados a ofrecer un apoyo exhaustivo en varios
ambitos, entre ellos, salud mental, relaciones sociales y un
confenido de aprendizaje especialmente disenado para
promover habitos saludables y mucho mas.

Telus Santé

Telus es nuestro primer Programa de
Asistencia Global para los Empleados
qgue ofrece ayuda para el bienestar de
nuestra fuerza laboral en diversos
dmbitos, entre ellos, salud mental,
educacion financiera, asesoramiento
juridico, relaciones sociales,
asesoramiento administrativo y otros
mds. En 2023, procedimos a la
implantacion satisfactoria de Telus en
cuatro mercados distintos, y extendimos
su ayuda a mds de 900 empleados de
todo el mundo. Nuestro objetivo es
garantizar la cobertura de Telus en
fodos los mercados de Puratos en
2025-2026, asi como consolidar nuestro
compromiso con la salud y el bienestar
de nuestra fuerza laboral.

puedan expresar lioremente ideas o
dudas, ademds de un programa piloto
de dos plataformas digitales que ofrecen
acceso bajo demanda de aprendizaje,
asesoramiento profesional, recursos en
materia de salud y prdcticas para la
renovacion de energia en el flujo de
trabajo diario.

-

Thrive Global

Thrive es una plataforma de bienestar
que ofrece herramientas tales como
Micropasos respaldados por la ciencia,
retos y viajes interesantes, contenido de
aprendizaje, recomendaciones
personalizadas y otros recursos
destinados a ayudar a las personas a
crease unos hdbitos saludables y
sostenibles en los diversos dmbitos de su
recorrido del bienestar. Actualmente,
se encuentra disponible en 8 mercados
con mas de 400 usuarios que adoptan
medidas preventivas para su salud y
bienestar.

A través de estas iniciativas, Puratos
fomenta activamente una Cultura del
Cuidado haciendo que nuestro
compromiso con la salud y el bienestar
de los empleados sea cada dia una
realidad viva para nuestra fuerza laboral
mundial.
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Nuestra Diversidad, Igualdad e
Inclusion

En Puratos, fratamos de crear un entorno
en el que todos se sientan valorados,
escuchados y empoderados para
aportar lo mejor de si mismos, con el
objeto de reflejar verdaderamente el
mundo diverso en el que vivimos y
tfrabajamos. Nuestra conviccion es
inquebrantable: un mosaico de
historiales, experiencias, conocimientos,
competencias, perspectivas e ideas no
tan solo enriquece a nuestra empresa,
sino que nos ayuda a avanzar, impulsa la
innovacion y promueve una cultura de
colaboracion y respeto. Por nuestra
condicion de empresa favorable ala
igualdad de oportunidades,
garantizamos que fodos los miembros
del equipo Puratos, independientemente
de la edad, nacionalidad, género,
sexualidad o religién, tienen las mismas
oportunidades de prosperary tener
éxito. Este compromiso se extiende a
nuestro deseo de una retribucién justa 'y
competitiva para todos nuestros

Caso prdctico

Lugar de trabajo inclusivo,

seguro y saludable

En 2023, de los empleados que fueron

objeto de un cambio interno (horizontal o

lateral), el 48% eran mujeres y el 52%
empleados. Mediante la adopcién de hombres:
estos principios, intentamos crear un
entorno en el que todo el mundo se
sienta valorado, escuchado y
empoderado para aportar lo mejor de si
mismo, lo cual es un fiel reflejo del
mundo diverso en el que vivimos y
frabajamos.

Nuestros objetivos a largo plazo

e Lograrun lugar de frabajo y una
cultura respetuosos con la
diversidad, laigualdad y la
inclusion mediante la eliminacion

de los prejuicios en nuestras
politicas y prdacticas.

e Acelerar una representacion
diversa a todos los niveles de la
empresa.

48% 52%

jUn logro que nos llena de alegria!

Puratos

Nuestro compromiso con un lugar de trabajo inclusivo, seguro y México %. ratos
saludable que acepte la diversidad y permita a los empleados : et

perseguir su desarrollo profesional, ha sido reconocido con la

es

certificaciéon Top Employer en Bélgica y Espana, Great Place to Work

en Turquia, México, Peru y Brasil, Best Companies to Work for Asia en ‘
Malasia, Best Companies for Youth en Republica Dominicana y Best

Companies segun la revista Apertura en Argentina.
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NUmero de empleados por funcién: Distribucion por género:

Operaciones 5,744

Ventas

1+D

Asesoramiento técnico
Finanzas

Marketing

Asistencia
RR. HH. 45% 55%

ICT | 142 o o

Direccion general | 103

Becarios con titulacion 31
universitaria a nivel mundial

Juridico | 24

Auditoria | 11

Transformacion de la 8
Organizacién
Transformacion

Distribucion por edades en el Grupo: Los 5 principales paises por nacionalidad:

3,485

3,157

2,015

120

nacionalidades de
todo el mundo

1,527

26
<20a 20-29a 30-3%9a 40-49a 50-59a 260a

® Bélgica-11.5% Suddfrica-4.79%
® Estados Unidos - 6.07% @ Francia - 4.72%
® México-5.72%

Los 5 principales idiomas en todo el
mundo:

idiomas £
hablados

® Inglés-18.83% Neerlandés - 7.29%
® Espanol - 14.18% ® Ruso - 5.26%
® Francés-11.78%

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos 45
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Nuestra estrategia Retribucion
Global

En Puratos, nuestra estrategia de
retribucion global es la piedra angular
sobre la que se construye la igualdad, la
coherencia, la transparencia y la
competitividad. Nos aseguramos de
garantizar que la remuneracion de todos
los miembros de nuestro equipo refleje su
responsabilidad, rendimiento y
potencial, ala vez que respete
firmemente nuestro compromiso con la
igualdad. Nuestro enfoque ignora las
distinciones basadas en el género, edad,
clase social, origen étnico, religién,
orientacion sexual, entre otros, y en
cambio, se centra en el valory enlas
aportaciones de cada persona. En 2023,
dimos un gran paso en este sentido
mediante el lanzamiento de unos
esquemas globales especificamente
disenados para nuestra comunidad de
Operaciones con el objeto de dar poder
a nuestros paises para prepararse para
el comienzo de la implantacién en 2024.

Nuestros objetivos a largo plazo

Garantizar una remuneracion justa y ética para todos los empleados de

Puratos en 2030:

- Ajustar el salario a los precios de mercado y ofrecer unas remuneraciones
flexibles y adaptadas a las necesidades individuales.

- Establecer una practica, unas politicas y una estructura salarial para cada
empleado.

Alcanzar en 2030 una remuneracion global sostenible e inclusiva:

- Integrar una retribucién variable en el desempeno ASG de la Empresa

- Ofrecer un Plan de Prestaciones para los Empleados que cubra los
principales eventos vitales como planes de jubilacion, seguros meédicos, de
vida, parentales y de discapacidad, o equivalentes.

Implantar una politica de movilidad sostenible en 2030 para mejorar el
bienestar y reducir el impacto medioambiental

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos
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Legado

Creemos que, mediante la armonizacion de la innovacion con la tradicion, podemos
ofrecer a nuestros clientes y consumidores una experiencia alimentaria genuinamente
original y auténtica, a la vez que preservar el excepcional legado y cardcter artesano

del sector.
Legado de las masas madre

Nuestra pasion por el oficio, la La preservacion del legado de las masas
autenticidad y la diversidad nos ha madre es esencial, no tan solo por su
llevado a lanzar un gran nimero de sabor excepcional y su importancia
proyectos apasionantes destinados a tradicional, sino también porque nos
preservar el legado de los antiguos evoca una historia extraordinaria y
métodos de elaboracién del pany del refleja un compromiso con el cardcter
chocolate. Por ejemplo, nuestra artesano y la autenticidad que definen

Biblioteca de Masas Madre desempena nuestro método de horneado.
un papel fundamental en la
preservacion y renovacion de las s . ..
técnicas de fermentacién natural, lo que Nuestros objetivos a largo plazo Indicadores clave de rendimiento
nos permite seguir creando panes
deliciosos y auténticos para las

generaciones venideras. e En 2025, tendremos registradas En 2023, la biblioteca de masas
5,000 masas madre en nuestra madre de Sankt Vith cuenta con 148

Simultdneamente, nuestro compromiso biblioteca digital del sitio web masas madre de 31 paises.

se extiende a la salvaguarda del legado Quest For Sourdough.

del chocolate belga, que garantiza la 1 48

preservacion de su inigualable sabory la e En 2030, tendremos registradas

proteccién de determinadas variedades 10,000 masas madre en nuestra

de cacao antiguas. biblioteca digital y llevaremos a Tenemos registradas casi 3,000
cabo estudios para comprender masas madre en nuestra biblioteca
mejor su biodiversidad e digital del sitio web Quest For
importancia. Sourdough.

3,000

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos
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Biblioteca de Masas Madre

Un elemento central de este compromiso

es nuestra Biblioteca de Masas Madre,

una iniciativa sin dnimo de lucro. Un
paraiso fisico y digital para miles de
masas madres, que nos permite explorar
la inmensa biodiversidad de la
fermentacion natural a nivel mundial.

Esta Biblioteca de Masas Madre, Unica

en el mundo, estd situada en Sankt Vith,

Bélgica, y tiene tres objetivos bdsicos:

e Preservar activamente la
biodiversidad de la masa madre.
Mediante su conservacion a -80 °C,
las cepas dominantes de
microorganismos estdan aisladas,
identificadas y congeladas, lo que
garantiza la continuidad de estas
maravillas de la fermentacién natural.

Un viaje por las tradiciones antiguas I®

Cada ano, nuestro Bibliotecario de Masas Madre, Karl De Smedt, se
lanza a su Busqueda de Masas Madre. Esto implica indagar en las
historias y en las particularidades culturales que hay detrds de algunos
de los tesoros de masas madre de la biblioteca. Este ano, su viaje le llevo
hasta los anfiguos paisajes de Grecia, concretamente al Monte Athos,
donde descubrié una masa madre excepcionalmente bendecida con

Salvaguardar el legado del
horneado. Cada masa madre estd
meticulosamente documentada y
plasma la historia de su origen, la
edad, el creadory su papel enla
elaboracion de un pan distintivo. Es
un homenaje a las historias humanas
y ala artesania que estdn detrds de
cada rebanada.

Ofrecer un salvavidas a la comunidad
de las masas madre. Periédicamente
alimentadas y cuidadas, las muestras
de masa madre se convierten en una
red de seguridad. Esta prdctica ha
demostrado ser indispensable, tal
como lo demuestra una situacion en
la que tuvimos que dar a cambio una
muestra de sustitucion al propietario
de una masa madre danesa.

|

a4
i

un fragmento de la auténtica cruz de Jesus. jLa creencia? Que este
toque divino eleva la masa madre a un poder de fermentacion

inigualable.

En su visita a Grecia, Karl conocié al Padre Damaskinos de Finlandia. En
esta ocasion, el foco de atencion fue ahondar en las fradiciones sobre los
panes de centeno en la cultura finlandesa. El Padre Damaskinos
compartié generosamente sus conocimientos y reveld un método
especial de preservacion de la masa madre. En esta antigua prdctica, los
recipientes de madera desempenan un papel fundamental, las sobras se
dejan denfro y posteriormente se mezclan con agua para elaborar un
entrante, que preserva la esencia de la tradicion en cada rebanada. La
BUsqueda de Masas Madre continua y desvela historias y técnicas que
traspasan las fronteras y que nos unen a través del lenguaje universal de

la masa madre.

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos

2024 marcard la fundacion del instituto
de Masas Madre, un novedoso proyecto
que combinard espacios fisicos y
virtuales y que colocard a la Biblioteca
de Masas Madre a ofro nivel. Desde
plataformas de aprendizaje a clases
magistrales inmersivas, no tan solo
estamos preservando el legado...
estamos reviviendo activamente el
antiguo arte de la elaboracion de masas
madre. Como parte de esta iniciativa,
nuestro sitio web BUsqueda de Masas
Madre ofrecerd a los aficionados una
plataforma para registrar su masa madre
e impulsar una comunidad mundial de
amantes del pan.
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El legado del cacao mexicano

Nuestros objetivos a largo plazo

¢ En 2030 preservaremos las 5
variedades de cacao mexicanas
nativas.

En 2006, Belcolade adquirié una parcela
en el Yucatdn, México, y cred la
“plantacion Tikul". En una superficie
inicial de 320 hectdreas, plantamos
66,000 darboles de cacao de la variedad
criollo, una de las variedades mds
antfiguas, raras y refinadas de cacao. El
principal objetivo de la plantacion Tikul
es preservar la genética del ancestral
cacao Criollo, que actualmente
representa menos del 2% de la
produccidon mundial de caco, debido a
su baja productividad y a su elevada
susceptibilidad a las enfermedades. Los
drboles de cacao Criollo han sido
abandonados progresivamente en favor
de los drboles de la variedad Forasteros,
que hoy constituyen cerca del 80% de la
producciéon mundial. Lo que hace que el
cacao criollo sea tan especial es su bajo
contenido de polifenoles.

Durante el proceso de fermentacion
desarrolla un sabor especialmente
suave, lo que redunda en un chocolate
excepcional. En México se cultivan siete
variedades ancestrales de cacao, y
queremos preservarlas siguiendo el
modelo que creamos con nuestra
Biblioteca de Masas Madre mediante el
mantenimiento de la genética presente
en los drboles vivos, en este caso.

Nuestro objetivo es crear la mayor
plantacién de cacao Criollo con la
plantacién de mds de 300,000 drboles
desde que compramos otras 320
hectdreas de tierra. Ya hemos plantado
66,000 drboles de cacao de la variedad
criollo, un proyecto que serd una reserva
natural y contribuird a la conservacion
ambiental y a la biodiversidad local. 35
familias locales han estado trabajando
diariamente en la plantacion durante 15
anos para mantener este fesoro. Estamos
profundamente implicados en cada
etapa de la cadena cacao-chocolate
en México, desde la prestacion de
ayuda a los agricultores hasta la
produccion de chocolate. La plantacion
Tikul no tan solo suministra algunos de los
granos que utilizamos en la produccion
de nuestro chocolate, sino que fambién
es un lugar de experimentaciéony de
infercambio de conocimientos sobre el
cultivo del cacao, lo que beneficia en
gran medida a los agricultores locales.

Better Health Better Planet

En Camalcalco, una ciudad situada en
el Estado de Tabasco, México,
compramos cuatro hectdreas en las que
instalamos nuestro centro de
recoleccion, fermentacion y secado. En
colaboracion con una familia local de
Pitchucalco, Chiapas, establecimos otro
centro de fermentacién y secado.
Durante los Ultimos cinco anos, esta
instalacion ha suministrado toda su
materia prima (cacao fresco)
procedente de 1,412 agricultores, lo que
ha despertado una auténtica confianza

Better Life

Buena

gobernanza Anexo

gracias a las prdacticas leales y a la
dilatada presencia de Puratos a fravés
del programa Cacao-Trace. Estos granos
se procesardn en nuestra nueva fdbrica,
situada cerca de nuestro centro de
distribucion en Mérida, México. La pasta
de cacao de gran calidad se enviard
desde alli a nuestras plantas de
chocolate de Tizayuca, México, y a EE.
UU. para la producciéon de Chocolante
con granos mexicanos, y a Belcolade,
Bélgica, para la elaboracion de un
chocolate de origen mexicano.

Preservacion del legado de los cldsicos

en la pasteleria

En Puratos, nos embarcamos en una mision de busqueda de las historias

extraordinarias que hay detrds de los iconicos cldsicos en pasteleria. Nuestro deseo es
honrary preservar el legado de todos estos cldsicos. En la actualidad hemos
recopilado mas de130 historias apasionantes y nuestra coleccion continda creciendo,
gracias a nuestra colaboracion con el profesor e historiador N. Harwich. Basdndonos
en nuestra comprension de estas recetas auténticas, desarrollamos productos que nos
facilitan la salvaguarda de los cldsicos de la pasteleria para el futu

Pero, eso no es todo.

Para inspirar a nuestros clientes, les ayudamos a reinventar la pasteleria para
responder a la curiosidad de los consumidores y marcar tendencia. Tanto si es a traves
de unas sorprendentes combinaciones de texturas, de ingredientes con menor
cantidad de azicar o de soluciones vegetales, nuestro objetivo es ayudar a nuestros
clientes a ofrecer a los consumidores una pasteleria mas creativa, saludable o
sostenible. Siguiendo estos 4 pilares de nuestra estrategia, nuestros Asesores Técnicos
crean recetas inspiradoras. Estas recetas se recogen en una base de datos de recetas.
A fraves de esta plataforma compartimos recetfas e inspiraciones con todos nuestros
asesores técnicos de todo el mundo. En colaboracién con nuestra comunidad
mundial de Asesores Técnicos pretendemos reinventar mds de 150 recetas de todo el
mundo en 2025.

Piense en |la salud y el bienestar con la
reduccidn del contenido de azucary el
anadido de mds fruta, o para conseguir
una etiqueta limpia.

Cree e

mejor cldsico” siguiendo la
auténtica receta

Exprese su creatividad con unas
originales combinaciones de sabores,
nuevas texturas o un sorprendente
atractivo visual.

Sea mds sostenible trabajando con
ingredientes locales, soluciones
vegetales o chocolate Cacao-Trace.

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos
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Comunidades

Creemos que nuestra contribucion a las comunidades en las que operamos es
fundamental. Invertimos en programas sostenibles que salvaguardan la biodiversidad y
mejoran las condiciones de vida de los locales, a la vez que compartimos nuestros
conocimientos y competencias.

Mediante la especial atencién que prestamos a la educacion y al desarrollo comunitario y social, fratamos de crear un mayor
valor para la sociedad con el abordaje de las cuestiones de desigualdad. Esto incluye el abordaje de las diferencias en el
acceso a los recursos educativos con el fin de garantizar unos ingresos dignos y mejorar el acceso a la asistencia sanitaria.

En 2016, establecimos la Fundaciéon Bakery School y la Fundaciéon Next Generation Cacao para maximizar nuestro impacto en
estas zonas. La Fundacion Bakery School ofrece educacion de calidad a través de las Escuelas de Panaderia. Mientras que la
Fundacion Next Generation Cacao contribuye al desarrollo social, econdmico y medioambiental de los agricultores de cacao y
de las comunidades que forman parte de nuestro programa Cacao-Trace. Estos programas han establecido una importante
diferencia, y continuamos esforzdndonos para crear un impacto positivo en las comunidades en las que operamos.

El compromiso de Puratos
Cacao-Trace con el cacao
sostenible.

expertos fermentadores supervisan y
mejoran el proceso de
fermentacion. Esto redunda en un
sabor indiscutiblemente superior
para los amantes del chocolate, asi

Aunque el sector del chocolate se
centra en la cantidad y el aumento
del rendimiento, nuestro propio
programa de abastecimiento de
cacao sostenible, Cacao-Trace, va
mads alld y contempla también la
creacion de beneficios para todos
gracias ala mejora del sabor.

El programa es Unico por estas dos

caracteristicas:

1. Fermentacion en los centros
postcosecha: nuestro chocolate
se obtiene de granos de la mayor
calidad, fermentados y secados
siguiendo unas directrices
estrictas. En nuestros centros
postcosecha cercanos a las
explotaciones de cacao, los

como mds ingresos para los
agricultores.

Nuestro exclusivo Bono Chocolate:
la formacién y el precio premium
para los cultivadores de cacao
forman parte de nuestro programa,
pero siempre buscamos nuevas
maneras de mejorar sus vidas. Con
el Bono Chocolate compartimos el
valor de un chocolate de gran
calidad: 0.10 € por kilo de chocolate
vendido van directamente a las
comunidades agricolas de cacao
con las que trabajamos. Y
aplicamos una total transparencia
en este proceso, porlo que 0.10 €
recaudados significa 0.10 €
repartidos. En 2023, pagamos un
Bono Chocolate de 2.4 M€.

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos
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La Fundacion Next Generation Cacao

La Fundacidn Next Generation Cacao
garantiza a los agricultores el pago de
una prima de calidad y del exclusivo
Bono Chocolate de 10 céntimos de euro
por kg de chocolate vendido. El principal
papel de la Fundacion Next Generation
Cacao es distribuir el Bono Chocolate de
manera abierta y transparente entre los
cultivadores de cacao y sus
comunidades. Una de sus aspiraciones
claves es ofrecer un impacto positivo a
largo plazo enla calidad de vida de los
agricultores y de sus familias. De cara a
2030, Puratos aspira a duplicar la
recaudaciéon de su Bono Chocolate
cada dos anos hasta alcanzar la cifra de
8 ME.

Los objetivos de la fundacion estan muy
entrelazados con las aspiraciones de
Cacao-Trace enlo que respecta ala
recaudacion del Bono Chocolate, ya
que este representa hoy la fuente
completa de su financiacién,
principalmente a través de las ventas de
Belcolade.

En 2023, el Bono Chocolate registré un
aumento, lo que permitié a la fundacion
poder mantener su destacado nivel de
desarrollo.

La distribucién del Bono Chocolate a
través de la fundacion se divide en dos
categorias: proyectos comunitarios en
zonas rurales o aportacion en efectivo
para los agricultores, La Fundacion Next
Generation Cacao opera en diversas
ubicaciones como Camerun, Costa de
Marfil, Congo, México, Papua Nueva
Guineaq, Filipinas, Uganda y Vietnam.

446k
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Nuestros objetivos a largo plazo Indicadores clave de rendimiento

e Aumento de la recaudacion del En 2023, recaudamos un bono total
Bono Chocolate cada ano hasta de 2.4 M€ para nuestros agricultores
alcanzar los 8 M€ en 2030 Cacao-Trace.

€2.4m

Arboles plantados.

199,302

Proyectos escolares iniciados.

12

Instalaciones de equipos de agua.

2.4m
< 46
Farolas instaladas.
En 2023, repartimos el 10% del Bono
Chocolate en efectivo. El resto fue
asignado a proyectos tales como la
1m construccion de infraestructuras bdsicas
como escuelas de ensenanza primaria,
bombas de agua y farolas en las calles.
@ Mas informacién en el Informe Anual
2023 de Cacao-Trace y de la
Fundacion Next Generation Cacao:
www.puratos.com/commitments/
2023 next-generation/better-planet/
responsible-sourcing#Cocoa
Testimonios

“Pedimos una descascarilladora y un molinillo, sobre todo para
descascarillar el arroz y triturar la mandioca para preparar nuestra
especialidad nacional, el attieké. Generalmente, el attiéké es

500k

machacado a mano, lo que exige mucho tiempo y es agotador.

El arroz también sabe mejor cuando se utiliza la descascarilladora.
Gracias a este equipo, ahora podemos ofrecerlo como servicio a los
pueblos de los alrededores”.

Giséle Gbangbo Adjoua, Presidenta de la Asociacién de Mujeres de Parc
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Testimonios

Better Health Better Planet

"“El nuevo edificio de la escuela marcard una gran diferencia. Justo
ahora, el mal tiempo nos obliga a menudo a interrumpir las clases,
sobre todo desde marzo a junio por la época de lluvias, por lo que
resulta dificil acabar el programa. Nuestras aulas actuales son
demasiado pequenas y los ninos estdn apretujados en pupitres
disenados solo para dos. No es nada cémodo para ellos.

Ademds, con el diseno abierto, los mds pequenos se distraen

facilmente”.

AN

La Fundacion Bakery Schools

Nuestros objetivos a largo plazo

e En 2030 contaremos con 1,000
alumnos en el programa con
cardcter permanente.

¢ Inauguracion de al menos una
nueva Escuela de Panaderia
cada ano.

* Encontrar empleo para todos los
graduados

La Fundacidén Bakery School se
establecié en 2016 con el objetivo de
ofrecer una educacion de calidad a
jovenes en los sectores de la panaderia,
pasteleria y chocolates, especialmente
aquellos procedentes de entornos
desfavorecidos.

Por nuestra condicion de lideres
mundiales en el sector, disfrutamos de
una posicién privilegiada para ofrecer a
los alumnos los medios de aprender
competencias de gran calidad de los
mejores profesores, asi como la

Indicadores clave de rendimiento

En 2023 se graduaron 98 alumnos en
Escuelas de Panaderia de todo el
mundo:

98

13 enlalIndia
23 en Brasil

12 en México
24 en Suddfrica
8 en Rumania
18 en Filipinas

oportunidad de ser contratados por
empresas de la industria alimentaria.
Desde 2016, hemos inaugurado 12
Escuelas de Panaderia en 11 paises. En
2024, abriremos 3 escuelas mds en
Turquia, Etiopia y la Republica
Dominicana.

Nuestro objetivo es abrir una nueva
Escuela de Panaderia cada ano y tener
1,000 alumnos confinuamente
matriculados en todo el mundo, lo que
nos permitird tener un impacto positivo
en un mayor numero de vidas.

Better Life

Buena

gobernanza Anexo

Vincent-de-Paul Koua Bouaffou,
Director adjunto de la escuela
primaria de N'zidrikyo

A finales de 2023, 515 alumnos
estaban matriculados en el
programa

o515

Inauguracion de dos nuevas escuelas
en El Salvador y Vietnam

2

Creemos que invertir en educacion es
una de las mejores maneas de
empoderar alas personasy alas
comunidades, y de tener un efecto
tangible en la sociedad. Mediante el
acceso a una formacion y educacion de
gran calidad, no tan solo ayudamos a
que los jévenes construyan un mejor
futuro para simismos y para sus familias,
sino que también sustentamos el
crecimiento y el desarrollo de los sectores
que atendemos.

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos
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Mision a Marte

Es posible que los descubrimientos de este programa revolucionen la produccion
alimentaria y minimicen nuestra huella ambiental. Estamos entusiasmados por continuar
este viaje hacia un futuro mas sostenible para fodos.

El programa Misién a Marte de Puratos es
un viaje hacia un futuro mds sostenible.
Debido a que nuestro planeta debe
hacer frente a apremiantes retos
ambientales, supimos que debiamos
pensar con originalidad para encontrar
nuevas soluciones de alimentar a una
poblacién cada vez mds numerosa, a la
vez que minimizar nuestro impacto
medioambiental. Este programa estd
inspirado en las extremas condiciones
del planeta Marte, donde los recursos
son escasos y el medio ambiente es
inhdspito para la mayoria de las formas
de vida. Sabiamos que si podiamos
desarrollar soluciones innovadoras para

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos

el crecimiento de los cultivos y el horneo
de pan en Marte, podriamos aplicar
estos mismos principios para alimentar a
los habitantes de la Tierra de forma
sostenible.

Nuestro viaje empezd con el reto de
cultivar trigo en Marte. Sin atmaésfera,
con temperaturas extremas y formentas
de polvo, el entorno marciano no era
propicio para el culfivo. Por consiguiente,
construimos una biosfera fotalmente
controlada que podia albergar a un
pequeno equipo de investigadores. Este
sistema cerrado y autosostenible nos
permitio crear el clima perfecto para el

cultivo del trigo utilizando solo una parte
del agua generalmente necesaria 'y
siendo muy eficientes con los abonos.
Incluso producimos trigo utilizando solo
lava como sustrato sélido, lo que resultd
en un contenido altfamente mineral y
proteinico.

Pero, no se trataba simplemente de
cultivar trigo. También necesitdbamos un
agente fermentador eficiente para
hacer pan. Aunque en Marte no hay
fabricas de levadura, descubrimos que
la masa madre ofrece una magnifica
solucion. La poblacion estable y
resistente de microorganismos de la
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masa madre nos permite hace pan de
gran calidad, independientemente de
las condiciones de la harina.

Cuando llegd el momento de hornear el
pan, sabiamos que teniamos que
hacerlo de manera eficiente.
Investigamos varias tecnologias, como el
microondas, para utilizar la energia de la
manera mds eficiente posible. Incluso
desarrollamos un producto nuevo,
Cubease, un pequeno cubo con un gran
impacto que presenta una enorme
tolerancia a la masa y a la potencia, ala
vez que solo ocupa una fraccion del
espacio de almacenamiento de los
acondicionadores de masa
tradicionales.

El programa Misién a Marte nos ensend
que el viaje es tan importante como el

Better Health Better Planet

destino. Mediante el desarrollo de
soluciones para cultivar alimentos y
elaborar pan en Marte, descubrimos
nuevas maneras de minimizar nuestro
impacto medioambiental en la Tierra.
Somos 10 veces mds eficientes en el
reciclaje de los nutrientes y en la
reduccion del uso de nitrégenos y otros
ferfilizantes, Y en nuestra biosfera
cerrada, no tenemos que utilizar
pesficidas.

Ventajas para la Tierra

Better Life
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Este programa no solo contempla
alimentar a los futuros viajeros
espaciales; se tata de alimentar a la
poblacién cada vez mds numerosa de la
Tierra de una manera sostenible.
Nuestras innovaciones en el cultivo del
trigo, el uso de la masa madre y el
desarrollo de unas tecnologias de
horneado eficientes, ofrecen la
posibilidad de revolucionar la
produccion alimentaria y minimizar
nuestra huella ambiental.

Cada experimento presenta un enorme potencial para la

vida en la Tierra.

Cultivar trigo utilizando menos agua
Con menos lluvia y mds sequia, el
consumo de agua tocando fondo. A
fravés de nuestro sistema cerrado
herméticamente y la agricultura vertical,
podemos cultivar trigo reutilizando el 95%
del agua. Esta tecnologia podria
también utilizarse en zonas densamente
pobladas de la Tierra, donde no siempre
existen tierras de cultivo, o en regiones
con temperaturas extremas.

Menor uso de nitrogeno y fertilizantes

En la actualidad, los agricultores aplican
nutrientes en sus campos en forma de
fertilizantes, lo que proporciona a los
cultivos el nitrégeno y el fésforo
necesarios para crecer. No obstante,
cuando el nitrégeno y el fésforo no son
totalmente absorbidos por las plantas,
pueden afectar negativamente ala
calidad del suelo y del agua. Creemos
que podemos ser 10 veces mds eficiente
y reducir el uso del nitrégeno y de otros
fertilizantes, asi como explorar cémo
reutilizar los productos derivados que
creamos como la paja, la cascarilla y el
salvado, para minimizar los residuos y

promover una economia circular
mediante la reutilizacion continua de los
recursos.

Acelerar las cosechas y aumentar el
rendimiento

En las biosferas cerradas, podremos
investigar y optfimizar las condiciones de
crecimiento de las plantas. Esto podria
resultar en unas cosechas mads rdpidas,
un mayor rendimiento y unos culfivos
mds cualitativos, gracias a un uso mads
eficiente de los nutrientes y s

in pérdidas debidas a insectos o
patdégenos.

Probar nuevos cultivos emergentes

Para hacer un pan mads nutritivo y
diversificado, investigaremos las
posibilidades de nuevos cultivos
emergentes. Un mayor conocimiento
sobre estas plantas, que pueden crecer
en condiciones extremas, podria
ayudarnos a mejorar los panes
elaborados con los cultivos locales,
resistentes al estrés y sostenibles de Africa
y de otras regiones.
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Estructura del Gobierno Corporativo de
Puratos

El Grupo Puratos implementa las mejores practicas en
materia de gobierno corporativo. Nuestros procesos se
rigen por el acta constitutiva de nuestro gobierno
corporativo o por el organigrama de autoridad, el cual
actualizamos peridodicamente para reflejar la situacion
actual. En consonancia con estas mejores practicas,
nuestro Consejo de Administracion estd compuesto por
representantes de la familia y miembros independientes.

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones

En 2021 se instaurd el Comité de Nombramientos y Remuneraciones. El Comité
delibera las propuestas para la remuneracion de los empleados, los candidatos a
directores y las propuestas para la eleccion de los directores, e informa de los
resultados al Consejo de Administracion.

El Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria se instaurd en 2004. El Comité colabora con un auditor
exfterno y con nuestro departamento de auditoria interno para llevar a cabo las
auditorias sobre las actividades diarias de nuestras diversas filiales.
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Gobernanza
sostenible

La estrategia de sostenibilidad de
Puratos se basa en nuestro propodsito:
seguimos impulsando el planeta
mediante la creacion de soluciones
alimenticias innovadoras para la salud y
el bienestar de las personas en tfodo el
mundo. Comprende tres pilares, Mejor
Salud, Mejor Planeta y Mejor Vida,
elementos destacados de nuestras
aspiraciones y compromisos, gracias a la
creacion de una agenda comun para el
Grupo y el ofrecimiento de un
razonamiento y una colaboracion para
que todos contribuyan a un impacto
positivo en las personas, en la sociedad y
en el planeta alo largo de la cadena de
valor.

Nuestro Comité de RSC, fundado en
2021, garantiza la existencia de los
mismos valores y criterios en todo el
Grupo. También se centra en:

¢ Elpapel de Puratos en la sociedad.

e Las decisiones estratégicasy las
aspiraciones como el respeto
inquebrantable de los derechos
humanos, y nuestras aspiraciones de
convertirnos en una empresa circular
y positiva para el clima.

* La consonancia con nuestros
requisitos de sostenibilidad, por
ejemplo, los incluidos en nuestro
Cddigo de Conducta.

El comité de RSC celebra una reuniéon
cuatro veces al ano, en la que los
miembros de la tercera generacion de
accionistas, los miembros del Comité
Ejecutivo del Grupo, el Director de
Sostenibilidad del Grupo y un socio
externo se relnen para asesorary
debatir nuestra estrategia y enfoque.

El Comité de Direccién de Future
Generations se cred en 2019 y relne a
expertos en sostenibilidad de diversos
departamentos y diferentes regiones. El
Comité de Direccién se reune
periddicamente para compartir los
avances en el logro de los objetivos,
analizar oportunidades para impulsar los
avances, debatir nuevos proyectos,
ideas e innovaciones, identificar nuevos
riesgos y oportunidades emergentes, y
compartirideas de grupos de interés
externos y empresas similares. También
comparten informacién con empleados
de todo el Grupo.

Expertos en determinados temas se
reunen en grupos de trabajo para
compartir las mejores prdcticas y
generar conocimientos a través de la
cadena de valor de Puratos. Estos grupos
de trabajo debaten y acuerdan
iniciativas estratégicas y planes para
cumplir nuestra estrategia de
sostenibilidad. Ente otras cosas, durante
2023, se establecié el Comité de
Direccion de Scope 3 para trabajar en
pro de nuestro compromiso de extender

nuestros ambiciosos objetivos a las
emisiones de Scope 3y establecer
nuestros objetivos a través de una
iniciativa Objetivos basados en la
ciencia (SBTi).

En 2023, Puratos amplié el Equipo de
Sostenibilidad a 3 empleados a tiempo
completo, dedicados a la Estrategia de
Sostenibilidad Global de Puratos. El
equipo es el responsable de controlar e
impulsar las iniciativas nuevas y existentes
para alcanzar nuestros ambiciosos
objetivos. También tenemos campeones
de sostenibilidad en todo el mundo,
cuya principal tarea es incorporar la
sostenibilidad en sus filiales. Son el primer
punto de contacto enlo que respecta a
las cuestiones de sostenibilidad, y las
dejan caer en cascada en la empresa, a
la vez que también son la voz de su
region o departamento al reclamar la
atencion de los demads sobre temas
relevantes.

Los objetivos de sostenibilidad se han
vinculado con nuestra estructura de
bonos durante los Ultimos cinco anos, por
encima de los indicadores financieros y
el rendimiento personal.

Comité de RSC

Asesora y debate la estrategia

Comité Ejecutivo del Grupo

y el enfoque de sostenibilidad

Comité de
Direccion Future

Grupos de trabajo
de expertos

Equipo de
Sostenibilidad

Facilita una estrategia de sostenibilidad

a nivel empresarial.

Campeones de la
sostenibilidad

del Grupo

Coordina y promueve
iniciativas para lograr

Generations Incorporan la

sensibilidad en sus
filiales.

Comparte las mejores
prdcticas y genera
conocimientos para el
cumplimiento de la
estrategia.

Lleva un seguimiento de
los avances, analiza
nuevos proyectos, valora
los riesgos y
oportunidades,
comparte ideasy se
comunica con los
empleados de todo el
Grupo.

nuestras aspiraciones.

58

Informe de Sostenibilidad 2023 de Puratos



Enfoque de la

Infroduccién sostenibilidad

Estructura del Grupo

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion estd
compuesto por 13 miembros y estd
presidido por Cédric Van Belle.

12 de estos 13 consejeros no forman

parte de la gestion operativa del Grupo.

Cinco son independientes de los
accionistas mayoritarios, todos ellos
externos.

Better Health Better Planet

Presentacién del Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo estd formado como

sigue:

* 5 mercados

¢ 3unidades de negocio estratégicas
(SBU)

¢ Un departamento Canales
(artesanos/distribuidores, grandes
cuentas, chocolateros)

¢ Funciones de apoyo

En septiembre de 2023, Sophie Blum,
Directora de Marketing y Canales,
abandond el Grupo. Frederik Lievens la
sustituyo provisionalmente en el cargo
de Director de Marketing hasta finales
de 2023. Laurence Herbert, que llevaba
14 anos en Puratos, primero como
Director de Productos en las Unidades de
Negocio Estratégicas de Panaderia 'y
Pasteleria, posteriormente se encargd de
la creacion y direccion del
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Departamento de Salud y Bienestar, y
Ultimamente ocupaba el cargo de
Director de la Unidad de Negocios
Masas Madre y Cereales, fue nombrado
Director de Marketing a partir del 1 de
enero de 2024. En 2023, Peter
Deriemaeker sustituyd provisionalmente
a Sophie Blum en el cargo de Director de
Canales y fue nombrado oficialmente
para este cargo a partir del 1 de enero
de 2024, que cambid el nombre por el
de Jefe de Ventas y Director de
Relacione